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内 容 简 介 


本 书 是 “新 起 点 电脑 教程 ”丛书 的 一 个 分 册 ， 以 通俗 易 懂 的 语言 、 精 挑 细 选 的 实用 技巧 、 翔 实生 动 的 
操作 案例 ， 全 面 介绍 了 电脑 维护 、 优 化 、 安 全 设置 等 方面 的 操作 以 及 应 用 案例 ， 主 要 内 容 包 括 电脑 的 日 常 
维修 与 保养 、 软 件 的 安装 与 删除 、 设 置 个 性 化 的 Windows 界面 、 使 用 系统 工具 维护 电脑 、Windows 7 用 户 
管理 、Windows 7 文件 系统 与 数据 安全 、 使 用 软件 优化 操作 系统 、 安 装 操作 系统 补丁 程序 、Windows 7 系 
统 安全 、 安 全 上 网 、 使 用 软件 进行 杀毒 、U 盘 病 毒 攻击 与 防范 等 方面 的 知识 、 技 巧 及 应 用 案例 。 

本 书 配套 一 张 多 媒体 全 景 教 学 光盘 ,收录 了 书 中 全 部 知识 点 的 视频 教学 课程 ， 同 时 还 赠送 了 4 套 相 关 
视频 教学 课程 ， 以 及 多 本 电子 图 书 和 相关 行业 规范 知识 ， 超 低 的 学 习 门 槛 和 超 多 的 光盘 内 容 ， 可 以 帮助 读 
者 循序 渐进 地 学 习 、 掌 握 和 提高 相关 能 力 。 

本 书 适合 对 Windows 系统 有 基本 了 解 和 使 用 经 验 的 初 、 中 级 用 户 ， 相 信 通 过 对 本 书 的 学 习 ， 读 者 对 
Windows 7 的 安全 性 将 有 一 个 全 新 的 认识 。 本 书 可 供 学 习 电 脑 安全 与 维护 、 维 修 人 员 人 参考， 也 可 作为 家 庭 
用 户 的 必 备 手册 ， 还 可 作为 初 、 中 级 电脑 培训 班 的 培训 教材 。 


本 书 封面 贴 有 清华 大 学 出 版 社 防 伪 标 签 ， 无 标签 者 不 得 销售 。 
版 权 所 有 ， 侵 权 必 究 。 侵 权 举 报 电话 : 010-62782989 13701121933 
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“全 新 的 阅读 与 学 习 模式 + 多 媒体 全 景 拓展 教学 光盘 + 全 程 学 习 与 工作 
指导 ”三 位 一 体 的 互动 教学 模式 ， 是 我 们 为 您 量 身 定做 的 一 套 完 美的 学 习 方案 ， 
为 您 替 上 的 丰盛 的 学 习 盛 宴 ! 


创造 一 个 多 媒体 全 景 学 习 模 式 ， 是 我 们 一 直 以 来 的 心愿 ， 也 是 我 们 不 懈 追 
求 的 动力 ， 愿 我 们 为 您 奉献 的 图 书 和 光盘 可 以 成 为 您 步 入 神奇 电脑 世界 的 钥匙 ， 
并 祝 您 在 最 短 时 间 内 能 够 学 有 所 成 、 学 以 致 用 。 


=^ 全 新 的 阅读 与 学 习 模式 


如 果 您 是 一 位 初学 者 ， 当 您 从 书架 上 取 下 并 翻 开 本 书 时 ， 将 获得 一 个 从 一 名 初学 者 快 
速 晋 级 为 电脑 高 手 的 学 习 机 会 ， 并 将 体验 到 前 所 未 有 的 互动 学 习 的 感受 。 

我 们 秉承 “打造 最 优秀 的 图 书 、 制 作 最 优秀 的 电脑 学 习 软 件 、 提 供 最 完善 的 学 习 与 工 
作 指导 ”的 原则 ， 在 本 系列 图 书 编写 过 程 中 ， 聘 请 电脑 操作 与 教学 经 验 丰富 的 老师 和 来 自 


工作 一 线 的 技术 骨干 倾 力 合作 编著 ， 为 您 系统 化 地 学 习 和 掌握 相关 知识 与 技术 奠定 扎实 的 
基础 。 
邻 轻 松 快乐 的 学 习 模式 

在 图 书 的 内 容 与 知识 点 设计 方面 ， 我 们 更 加 注重 学 习习 惯 和 实际 学 习 感受 ， 设 计 了 更 


加 贴近 读者 学 习 的 教学 模式 ， 采 用 “基础 知识 讲解 + 实际 工作 应 用 + 上 机 指导 练习 + 课 后 小 结 
与 练习 ”的 教学 模式 ， 帮 助 读者 从 初步 了 解 与 掌握 到 实际 应 用 ， 循 序 渐进 地 成 为 电脑 应 用 
高 手 与 行业 精英 。“ 为 您 构建 和 谐 、 愉 快 、 宽 松 、 快 乐 的 学 习 环境 ， 是 我 们 的 目标 1 ” 
令 赏 心 悦 目的 视觉 享受 


为 了 更 加 便于 读者 学 习 和 阅读 本 书 ， 我 们 聘请 专业 的 图 书 排版 与 设计 师 ， 根 据 读者 的 
阅读 习惯 ， 精 心 设计 了 赏心悦目 的 版 式 ， 全 书 图 案 精 美 、 布 局 美观 ， 读 者 可 以 轻松 完成 整 
个 学 习 过 程 ，“ 使 阅读 和 学 习 成 为 一 种 乐趣 ， 是 我 们 的 追求 ! ” 


仿 更 加 人 文化 、 职 业 化 的 知识 结构 
作为 一 套 专 门 为 初 、 中 级 读者 策划 编著 的 系列 丛书 ， 在 图 书 内 容 安排 方面 ， 我 们 尽量 
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从 而 达到 学 以 致 用 的 目的 。 


内 容 起 点 低 ， 操 作 上 手 快 ， 讲 解 言 简 意 凡 ， 读 者 不 需要 复杂 的 思考 ， 即 可 快速 
掌握 所 学 的 知识 与 内 容 。 


О ”图书 内 容 结 构 清晰 ， 知 识 点 分 布 由 浅 入 深 ， 符 合 读者 循序 渐进 与 逐步 提高 的 学 
习习 惯 ， 从 而 使 学 习 达 到 事半功倍 的 效果 。 

О ”对 于 需要 实践 操作 的 内 容 ， 全 部 采用 分 步骤 、 分 要 点 的 讲解 方式 ， 图 文 并 茂 ， 
使 读者 不 但 可 以 动手 操作 ， 还 可 以 在 大 量 的 实践 案例 练习 中 ， 不 断 提高 操作 技 
能 和 经 验 。 

令 精 心 设计 的 教学 体例 


在 全 书 知 识 点 逐步 深入 的 基础 上 ， 根 据 知 识 点 及 各 个 知识 板块 的 衔接 ， 我 们 科学 地 划 
分 章节 ， 在 每 个 章节 中 ， 采 用 了 更 加 合理 的 教学 体例 ， 帮 助 读 者 充分 了 解 和 掌握 所 学 知识 。 
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本 章 要 点 : 在 每 章 的 章 首页 ， 我 们 以 言 简 意 赎 的 语言 ， 清 晰 地 表述 了 本 章 即 将 
介绍 的 知识 点 ， 读 者 可 以 有 目的 地 学 习 与 掌握 相关 知识 。 

知识 精 讲 : 对 于 软件 功能 和 实际 操作 应 用 比较 复杂 的 知识 ， 或 者 难于 理解 的 内 
容 ， 进 行 更 为 详尽 的 讲解 ， 帮 助 您 拓展 、 提 高 与 掌握 更 多 的 技巧 。 

考 考 您 : 学 会 了 吗 ? 让 我 们 来 考 考 您 吧 ， 这 对 于 您 有 效 充分 地 掌握 知识 点 具有 
总 结 和 提高 的 作用 。 

实践 案例 与 上 机 指导 : 读者 通过 阅读 和 学 习 此 部 分 内 容 ， 可 以 边 动 手 操作 ， 边 
阅读 书 中 所 介绍 的 实例 ， 一 步 一 步 地 快速 掌握 和 巩固 所 学 知识 。 

思考 与 练习 : 通过 此 栏目 内 容 ， 不 但 可 以 温习 所 学 知识 ， 还 可 以 通过 练习 ， 达 
到 巩固 基础 、 提 高 操作 能 力 的 目的 。 


= 多 媒体 全 景 拓展 教学 光盘 


本 套 从 书 首创 的 多 媒体 全 景 拓展 教学 光盘 ， 旨 在 帮助 读者 完成 “从 入 门 到 提高 ， 从 实 
践 操作 到 职业 化 应 用 ”的 一 站 式 学 习 与 辅导 过 程 。 

配套 光盘 共 分 为 “基础 入 门 ”、“ 知 识 拓展 ”、“ 快 速 提 高 ”和 “职业 化 应 用 ”4 个 模 
块 ， 每 个 模块 都 注重 知识 点 的 分 配 与 规划 ， 使 光盘 功能 更 加 完善 。 


令 基 础 入 门 


在 基础 入 门 模块 中 ， 为 读者 提供 了 本 书 重 要 知识 点 的 多 媒体 视频 教学 全 程 录像 ， 同 时 
还 提供 了 与 本 书 相关 的 配套 学 习 资料 与 素材 。 


и J 


致 读者 





邻 知识 拓展 

在 知识 拓展 模块 中 , 为 读者 免费 赠送 了 与 本 书 相关 的 4 套 多 媒体 视频 教学 录像 , 读者 在 
学 习 本 书 视频 教学 内 容 的 同时 ， 还 可 以 学 到 更 多 的 相关 知识 ， 读 者 相当 于 买 了 一 本 书 ， 获 
得 了 5 本 书 的 知识 与 信息 量 ! 
оова 

在 快速 提高 模块 中 ， 为 读者 提供 了 各 类 电脑 应 用 技巧 的 电子 图 书 ， 读 者 可 以 快速 掌握 
常见 软件 的 使 用 技巧 、 故 障 排除 方法 ， 达 到 快速 提高 的 目的 。 
之 职业 化 应 用 


在 职业 化 应 用 模块 中 ， 为 读者 免费 提供 了 相关 领域 和 行业 的 办 公 软 件 模板 或 者 相关 素 
材 ， 给 读者 一 个 广阔 的 就 业 与 应 用 空间 。 


图 书 产品 与 读者 对 象 


“新 起 点 电脑 教程 ”系列 丛书 涵盖 电脑 应 用 各 个 领域 ， 为 各 类 初 、 中 级 读者 提供 了 全 
面 的 学 习 与 交流 平台 ， 帮 助 读 者 轻松 实现 对 电脑 技能 的 了 解 、 掌 握 和 提高 。 本 系列 图 书 第 
一 、 二 批 共计 20 本 ， 具 体 书 目 如 下 。 

分 类 图 书 读者 对 象 
电脑 入 门 基础 教程 (Windows 7+Office 2010 版 ) 


五 笔 打 字 与 排版 基础 教程 (2012 版 ) 


适合 刚刚 接触 电脑 的 初级 读者 ， 
以 及 对 电脑 有 一 定 的 认识 、 需 要 
进一步 掌握 电脑 常用 技能 的 电 
脑 爱好 者 和 工作 人 员 , 也 可 作为 
大 中 专 院 校 、 各 类 电脑 培训 班 的 
教材 


电脑 操作 基 | Office 2010 电脑 办 公 基础 教程 

础 入 门 Excel 2010 电子 表格 处 理 基 础 教程 

计算 机 组 装 。 维护 与 故障 排除 基础 教程 (2012 版 ) 
计算 机 常用 工具 软件 基础 教程 (2012 版 ) 

电脑 维护 。 优 化 。 安全 设置 与 病毒 防范 

电脑 系统 安装 。 维护 。 备 份 与 还 原 

















适合 电脑 的 初 、 中 级 读者 ， 以 及 
对 电脑 有 一 定 基础 、 需 要 进一步 








кеш PowerPoint 2010 幻灯 片 设计 与 制作 学 习 电 脑 办 公 技 能 的 电脑 爱好 
作 与 应 用 





者 与 工作 人 员 , 也 可 作为 大 中 专 
院 校 、 各 类 电脑 培训 班 的 教材 





Excel 2010 公式 。 函 数 。 图 表 与 数据 分 析 
电脑 办 公 与 高 效应 用 
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图 书 


读者 对 象 





图 形 图 像 与 
设计 


Photoshop CS5 图 像 处 理 基 础 教程 





Photoshop CS6 中 文 版 图 像 处 理 
AutoCAD 2012 中 文 版 基础 教程 





AutoCAD 2013 中 文 版 入 门 与 应 用 








CorelDRAW X6 中 文 版 平面 创意 与 设计 





Flash CS5 动画 制作 基础 教程 





Dreamweaver CS5 网 页 设计 与 制作 基础 教程 








SolidWorks 2011 中 文 版 基础 教程 
3ds Max 2011 中 文 版 基础 教程 


全 程 学 习 与 工作 指导 





适合 对 电脑 基础 操作 比较 熟练， 
在 图 形 图 像 及 设计 类 软件 方面 
需要 进一步 提高 的 读者 , 适合 

像 编辑 爱好 者 、 准 备 从 事 图形 设 
计 类 的 工作 人 员 , 也 可 作为 大 中 
专 院 校 、 各 类 电脑 培训 班 的 教材 


为 了 帮助 您 顺利 学 习 、 高 效 就 业 ， 如 果 您 在 学 习 与 工作 中 遇 到 疑难 问题 ， 欢 迎 来 信和 与 
我 们 及 时 交流 与 沟通 ， 我 们 将 全 程 免费 答疑 。 希 望 我 们 的 工作 能 够 让 您 更 加 满意 ， 希 望 我 
们 的 指导 能 够 为 您 带 来 更 大 的 收获 ， 希 望 我 们 可 以 成 为 志同道合 的 朋友 ! 

您 可 以 通过 以 下 方式 与 我 们 取得 联系 : 

QQ 号 码 : 18523650 

读者 服务 QQ 群 号 ; 185118229 和 128780298 

电子 邮箱 : itmingjian@163.com 

文 杰 书 院 网 站 : www.itbook.net.cn 

最 后 ， 感 谢 您 对 本 系列 图 书 的 支持 ， 我 们 将 再 接 再 厉 ， 努 力 为 读者 奉献 更 加 优秀 的 图 
书 。 衷 心地 祝愿 您 能 早日 成 为 电脑 高 手 ! 
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随 着 电脑 的 推广 与 普及 ， 电 脑 已 走 进 了 千家 万 户 ， 成 为 人 们 日 常生 活 、 工 作 、 娱 乐 和 
通信 中 必 不 可 少 的 工具 ， 同 时 熟练 使 用 电脑 也 将 成 为 人 们 必须 具备 的 能 力 。 为 帮助 读者 快 
速 提升 电脑 维护 能 力 ， 本 书 在 内 容 设计 上 满足 了 广大 电脑 初学 者 渴望 全 面 学 习 电 脑 知识 的 
需求 ， 以 便 在 日 常 的 学 习 和 工作 中 学 以 致 用 ， 特 别 编写 了 本 书 。 

本 书 在 编写 过 程 中 根据 电脑 初学 者 的 学 习习 惯 ， 采 用 由 浅 入 深 、 由 易 到 难 的 方式 讲解 ， 
读者 还 可 以 通过 随 书 赠送 的 多 媒体 视频 教学 光盘 学 习 。 全 书 结构 清晰 ， 内 容 丰 富 ， 主 要 内 
容 包括 以 下 5 个 方面 的 内 容 。 

(1) 电脑 的 日 常 维护 和 软件 应 用 

第 1 章 和 第 2 章 ， 介 绍 正确 使 用 电脑 、 维 护 电脑 的 硬件 、 常 用 软件 的 获取 、 常 用 软件 
的 安装 、 正 确 卸 载 软件 、 启 动 软件 的 方法 等 内 容 。 

(2) Windows 7 系统 工具 和 系统 管理 

第 3 章 一 第 6 章 ， 介 绍 外 观 和 主题 的 设置 、 屏 幕 保护 程序 、Windows aero 界面 、 任 务 
栏 、 分 辨 率 和 刷新 频率 设置 、 桌 面 小 工具 、 电 源 设置 、 键 盘 鼠 标 设置 、 磁 盘 的 检查 与 清理 、 
系统 还 原 、 提 升 系 统 整体 性 能 、 系 统 设备 的 管理 、 使 用 任务 管理 器 、 使 用 资源 监视 器 、 系 
统 日 志 的 管理 、 新 建 账户 、 管 理 账 户 、 家 长 控制 、 文 件 系 统 简 介 、 在 Windows 7 中 设置 权 
限 、 磁 盘 配 额 、EFS 加 密 、Office 文档 安全 、 文 件 的 彻底 删除 和 反 删 除 的 方法 等 内 容 。 

(3) 使 用 软件 维护 电脑 

第 7 章 ， 介 绍 使 用 360 安全 卫士 和 Windows 优化 大 师 维护 电脑 的 方法 。 

(4) 安全 设置 

第 8 章 一 第 11 章 ， 介 绍 了 解 与 认识 Windows 漏洞 、 手 工 打 补 丁 、 自 动 打 补 丁 、 使 用 
360 修复 系统 漏洞 、 使 用 MBSA 执行 安全 性 扫描 、 使 用 Windows Defender、 设置 Windows 7 
防火 墙 、 用 户 数据 的 备份 与 还 原 、 备 份 与 还 原 系统 、 正 安全 设置 、 常 见 浏览 器 的 安全 设置 、 
QQ 安全 设置 、 电 子 邮 件 安全 设置 的 方法 等 内 容 。 

(5) 杀毒 软件 和 U 盘 病 毒 

本 书 第 11 章 和 第 12 章 ， 介 绍 瑞星 杀毒 软件 、 金 山 毒 霸 、360 杀毒 软件 、U 盘 病 毒 知识 、 
U 盘 病 毒 的 制造 方法 、U 盘 病 毒 的 预防 和 查 杀 等 内 容 。 

本 书 由 文 杰 书 院 组 织 编写 ， 参 与 本 书 编写 工作 的 有 李 军 、 袁 帅 、 许 媛 媛 、 王 超 、 罗 子 
超 、 李 强 、 获 丹 、 高 桂 华 、 周 军 、 李 统 财 、 安 国 英 、 奖 寿 江 、 刘 义 、 村 亚军 、 菌 影 、 周 莲 
波 、 贾 亮 、 闫 宗 梅 、 田 园 、 高 金 环 、 李 博 、 贾 万 学 、 安 国 华 、 宋 艳 辉 等 。 
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我 们 真切 希望 读者 在 阅读 本 书 之 后 ， 不 但 可 以 开阔 视野 ， 同 时 也 可 以 增长 实践 操作 技 
能 ， 并 从 中 学 习 和 总 结 操作 的 经 验 和 规律 ， 达 到 灵活 运用 的 目的 。 鉴 于 编者 水 平 有 限 ， 书 


中 丝 漏 和 考虑 不 周 之 处 在 所 难免 ， 热 忱 欢迎 读者 予以 批评 、 指 正 ， 以 便 我 们 日 后 为 您 编写 
出 更 好 的 图 书 。 


如 果 您 在 使 用 本 书 时 遇 到 问题 ， 可 以 访问 http://www.itbook.net.cn 网 站 或 发 邮件 至 
itmingjian@163.com 与 我 们 交流 和 沟通 。 
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电脑 的 日 常 维修 与 保养 





的 清洁 与 维护 
显示 器 的 清洁 与 维护 
键盘 和 和 鼠标 的 维护 
音箱 的 维护 
摄像 头 的 维护 


本 章 主要 介绍 电脑 的 日 常 维修 与 保养 , 包括 电脑 的 工作 环境 、 正 确 使 用 电脑 、 
主板 的 清洁 与 维护 、 内 存 维护 等 方面 的 知识 与 技巧 ， 同 时 还 讲解 了 温度 条 件 、 湿 
度 条 件 、 防 止 电 磁场 干扰 等 的 方法 及 步骤 .通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 电脑 
日 常 维修 与 保养 的 方法 及 相关 知识 ， 为 深入 学 习 计 算 机 知识 黄 定 了 基础 。 
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1.1 正确 使 用 电脑 





使 用 计算 机 过 程 中 如 发 现 计 算 机 有 故障 均 是 因为 使 用 不 当 造 成 的 ， 使 用 计算 机 的 方法 
不 正确 ， 不 但 会 加 快 硬件 的 损坏 速度 ， 有 时 还 会 直接 造成 硬件 损坏 。 因 此 ， 正 确 使 用 电脑 ， 
能 够 在 相当 的 程度 上 延长 电脑 各 个 硬件 的 寿命 ， 本 节 将 详细 介绍 正确 使 用 电脑 的 相关 知识 。 


1.1.1 电脑 的 工作 环境 


在 一 个 合适 的 环境 中 使 用 电脑 ， 会 使 电脑 正常 而 健康 的 运行 ， 使 其 寿命 得 到 有 效 的 保 
障 。 电 脑 工 作 环境 主要 有 温度 条 件 、 湿 度 条 件 、 防 止 电磁 场 干 扰 、 防 止 强 光 照射 、 防 止 灰 
尘 等 儿 个 方面 ， 下 面 将 分 别 详细 介绍 。 


1. 温度 条 件 


计算 机 适宜 的 工作 温度 在 10 一 30C 范 围 内 ， 如 果 温 度 过 高 就 会 影响 内 部 硬件 的 散热 ， 
进而 影响 其 稳定 性 和 使 用 寿命 。 由 于 集成 电路 的 集成 度 高 ， 工 作 时 将 产生 大 量 的 热量 ， 如 
机 箱 内 热量 不 及 时 散发 ， 轻 则 使 工作 不 稳定 、 数 据 处 理 出 错 ， 重 则 烧毁 一 些 元 器 件 。 反 之 ， 
如 温度 过 低 ， 电 子 器 件 也 不 能 正常 工作 ， 也 会 增加 出 错 率 。 


2. 湿度 条 件 


计算 机 工作 时 ， 最 适宜 的 湿度 条 件 为 43% 一 60%， 不 宜 超 出 33% 一 80%。 

如 果 计 算 机 湿度 过 高 ， 水 蒸气 就 会 附着 在 计算 机 硬件 的 表面 ， 使 电路 工作 性 能 降低 ， 
甚至 出 现 短路 ， 烧 毁 某 些 硬 件 ， 更 为 严重 的 是 湿度 过 高 会 使 金属 部 件 生 锈 ， 线 路 的 绝缘 性 
能 也 会 因 湿 度 过 高 而 变 差 。 而 如 果 空 气 过 于 干燥 ， 则 可 能 引起 静电 积累 ， 损 坏 集 成 电路 ， 
清 掉 内 存 或 缓存 区 的 信息 ， 影 响 程 序 运行 及 数据 存储 ， 还 很 容易 吸附 灰尘 ， 影 响 散 热 ， 引 
发 硬件 故障 。 

3. 防止 电磁 场 干 扰 


电脑 中 有 许多 存储 设备 用 磁 信 号 作为 载体 记录 数据 ， 即 使 现在 的 计算 机 都 有 防磁 设计 ， 
但 是 在 强 磁场 中 仍 可 能 因 磁场 干扰 而 破坏 已 存在 的 数据 。 另 外 ， 电 磁场 的 干扰 也 会 使 显示 
器 被 磁化 ， 引 起 显示 器 颜色 不 正常 。 


4. 防止 强 光照 射 


计算 机 大 多 数 材料 使 用 的 是 塑料 ， 长 时 间 的 阳光 照射 会 使 计算 机 变色 、 变 硬 、 破 坏 原 
有 的 光泽 度 ， 如 果 太阳 强 光 直射 显示 器 屏幕 ， 不 利于 延长 显示 器 的 使 用 寿命 ; 光线 条 件 不 
好 ， 容 易 引 起 使 用 者 眼睛 疲劳 。 
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5. 防止 灰尘 


由 于 计算 机 的 机 箱 和 显示 器 等 外 部 设备 都 不 是 完全 密封 的 ， 灰 尘 会 进入 其 中 ， 灰 人 尘 在 
散热 气流 和 磁场 的 吸引 下 很 容易 吸附 在 元 器 件 或 电路 板 上 ， 妨 碍 电器 元 件 的 散热 ， 接 口 和 
插 槽 容易 出 现 接触 不 良 的 情况 ， 从 而 引起 电路 出 现 各 种 故障 ， 对 软驱 和 光驱 来 说 ， 灰 尘 进 
入 也 会 影响 其 正常 读 写 功能 。 


1.1.2 正确 使 用 电脑 的 方法 


在 使 用 电脑 时 ， 很 多 人 对 一 些 惯性 的 错误 操作 都 抱 有 很 随意 的 态度 ， 认 为 对 电脑 没有 
什么 影响 。 其 实 ， 使 用 的 方法 不 正确 ， 会 加 快 硬件 的 损坏 速度 。 下 面 将 具体 介绍 正确 使 用 
电脑 的 方法 。 


1. 正确 摆 放 电脑 


电脑 主机 的 摆 放 应 当 平稳 ， 摆 放 的 位 置 要 便于 放 取 光盘 、 连接 USB 设备 , 要 避 开 热源 ， 
放 在 通风 的 地 方 ， 不 要 在 冰箱 附近 和 能 直射 阳光 的 地 方 ， 放 置 在 远离 强 磁 、 强 电 ， 高 湿 、 
高 温 的 地 方 ， 与 墙壁 不 要 贴 得 很 近 ， 至 少 要 有 20cm 的 距离 ， 电 源 要 稳定 、 可 靠 。 外 设 有 很 
多 ， 需 要 根据 使 用 习惯 和 设备 的 操作 特性 来 确定 其 摆 放 的 位 置 ， 如 音箱 的 摆 放 ， 主 要 的 目 
的 就 是 通过 音箱 的 摆 位 ， 发 挥 音 箱 最 好 的 音效 ， 在 摆 位 的 时 候 ， 需 要 一 边 听 ， 一 边 进行 调 
整 ， 由 此 得 到 一 个 最 佳 的 听 音 位 置 和 音箱 摆 放 位 置 。 


2. 防止 振动 和 了 噪声 


电脑 的 振动 和 噪声 主要 包括 电源 风扇 、CPU 风扇 噪声 、 显 卡 风扇 、 硬 盘 噪 声 和 机 箱 振 
动 噪声 等 ， 下 面 分 别 详细 介绍 其 解决 办 法 。 

1) 消除 电源 风扇 噪声 

电源 风扇 噪声 通常 分 为 转动 噪声 和 振动 噪声 。 转 动 噪声 一 般 是 由 于 风扇 轴承 缺乏 润滑 
造成 的 ， 解 决 办 法 是 在 风扇 轴承 上 滴 数 滴 缝 幼 机 油 即 可 。 而 振动 噪声 一 般 是 由 于 风扇 叶 不 
平衡 、 叶 片 在 轴 上 松动 以 及 轴承 间隙 过 大 造成 的 ， 如 果 是 个 别 叶片 积累 污 物 ， 及 时 清除 即 
可 ; 若是 风扇 叶片 缺损 、 不 对 称 ， 或 是 轴承 间隙 过 大 ， 最 好 更 换 一 个 新 的 电源 风扇 。 

2) 消除 CPU 风扇 噪声 

CPU 风扇 的 轴承 和 扇 叶 是 最 容易 引起 噪声 的 地 方 ， 长 久 使 用 后 风扇 的 轴承 可 能 由 于 缺 
油 而 摩 控 太 大 ， 导 致 发 出 较 大 的 噪声 ， 可 给 风扇 轴 加 点 缝 细 机油。 具体 解决 办 法 是 把 风扇 
转轴 上 的 标签 小 心 揭 开 ， 加 入 油 后 再 盖 上 。 如 果 风 扇 扇 叶 的 质量 不 是 很 好 ， 经 过 一 段 时 间 
的 转动 ， 扇 叶 有 可 能 由 于 发 热 而 变形 ， 和 触及 内 壁 ， 发 出 噪声 。 解 决 办 法 是 拿 刀 片 在 划 痕 处 
轻 轻 地 刮 几 下 ， 增 加 扇 叶 与 内 壁 之 间 的 距离 ， 避 免 两 者 摩擦 。 

3) 消除 硬盘 噪声 

硬盘 的 噪声 可 能 来 自 于 自身 的 振动 ， 这 个 时 候 就 不 仅仅 是 发 出 烦人 的 噪声 这 么 简单 了 ， 
而 涉及 硬盘 的 安全 问题 了 。 因 为 安装 不 当 引 起 的 振动 有 可 能 损坏 硬盘 ， 所 以 水 平安 装 的 硬 
盘 必 须 与 机 箱 平行 ， 垂 直 安装 的 硬盘 必须 与 机 箱底 面 垂直 ， 不 能 牌 斜 。 最 重要 的 是 硬盘 必 
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须 保持 稳固 的 状态 ， 但 同时 要 注意 硬盘 的 固定 螺丝 不 能 太 长 或 拧 得 太 紧 ， 以 防 损伤 电路 板 
和 盘 片 。 

4) 消除 机 箱 振动 噪声 

对 于 消除 机 箱 振动 噪声 ， 用 户 可 以 在 选 购 电脑 时 ， 注 意 机 箱 的 硬度 以 及 机 箱 与 箱 体 的 
连接 方式 。 材 料 太 薄 和 用 料 太 “节约 ”的 机 箱 不 坚固 ， 用 手轻 轻 挤 压 或 扭转 箱 体 就 可 以 检 
验 其 硬度 是 否 合格 ; 箱 盖 与 箱 体 采 用 螺丝 固定 的 机 箱 比较 稳定 ， 而 那 种 免 螺 丝 的 机 箱 则 容 
易 发 生 振动 ， 在 购买 时 要 注意 一 下 。 另 外 ， 可 以 在 安装 和 使 用 过 程 中 采取 一 些 适 当 的 减 振 
措施 ， 如 在 箱 盖 内 与 箱 体 直接 接触 的 部 位 贴 上 3~4mm 厚 的 塑料 泡沫 条 ， 再 拧紧 箱 盖 。 

5) 消除 显卡 风扇 噪声 

对 于 显卡 风扇 噪声 ， 应 先 检查 是 否 风 扇 轴承 老化 引起 的 噪声 大 。 用 手 左 右 晃 动 风 扇 ， 
如 果 间 隙 很 大 ， 基 本 可 以 判定 风扇 报废 ， 能 买 到 风扇 就 换 风 扇 ， 买 不 到 就 换 散 热 器 总 成 
风扇 噪声 大 和 老化 速度 快 ， 主 要 原因 是 机 箱 散 热 不 好 ， 显 卡 工作 温度 高 ， 风 扇 自 然 转速 高 ， 
导致 老化 速度 加 快 。 和 空调 的 道理 一 样 ， 室 温 高， 空调 当然 转 个 不 停 。 另 外 大 风扇 相对 小 
风扇 噪声 要 小 得 多 ， 很 低 的 转速 就 能 达到 很 好 的 散热 效果 ， 这 个 就 要 看 显卡 厂家 的 设计 
了 。 再 有 就 是 显卡 风扇 的 轴承 缺乏 润滑 ， 如 果 轴 承 缺 乏 润滑 就 跟 电源 风扇 轴承 一 样 ， 滴 些 
油 即 可 。 

3. 电源 


计算 机 一 定 要 有 良好 、 稳定 的 供电 , 应 该 确保 交流 电 电压 在 220V 土 10% 的 正常 范围 内 ， 
如 果 本 地 的 供电 电压 不 稳定 ， 则 应 使 用 稳 压 器 。 连 接 电源 的 插座 质量 也 要 过 关 ， 否 则 很 难 
保证 电脑 的 稳定 供电 ， 而 且 容易 损坏 电源 。 计 算 机 电源 最 好 与 冰柜 、 空 调和 微波 炉 等 大 功 
率 电 器 、 设 备 分 开 ， 采 用 单独 的 线路 。 如 果 供 电 不 稳定 或 者 电脑 中 有 重要 的 数据 和 资料 ， 
最 好 不 要 突然 断 电 ， 如 果 突 然 断 电 很 容易 把 计算 机 中 的 资料 发 生变 化 引起 读 写 数据 的 错误 ， 
还 容易 损坏 计算 机 硬件 ， 如 显卡 、CPU 等 。 

在 条 件 允许 的 情况 下 ， 还 应 该 为 电脑 配置 UPS， 让 电脑 在 突然 断 电 后 能 继续 运行 一 段 
时 间 ， 以 保存 自己 未 完成 的 工作 后 再 正常 关闭 电脑 ， 并 保证 各 个 硬件 在 突然 断 电 时 不 会 受 
到 电流 冲击 而 损坏 。 


4. 开机 和 关机 


使 用 电脑 最 应 注意 的 就 是 正确 的 开关 机 顺序 ， 应 该 先 打开 外 设 (如 显示 器 、 音 箱 、 打 印 
机 、 扫 描 仪 等 设备 ) 的 电源 ， 然 后 再 接 通 主机 电源 ， 而 关机 顺序 则 刚好 相反 ， 因 为 在 主机 通 
电 的 情况 下 ， 关 闭 外 设 电源 的 瞬间 ， 会 对 电源 产生 很 大 的 电流 冲击 ， 所 以 应 该 先 使 用 正确 
的 方法 关闭 主机 电源 ， 然 后 再 关闭 外 设 电源 ， 这 样 可 以 减少 对 硬件 的 伤害 。 而 电脑 在 进行 

读 写 操作 时 ， 更 不 能 切断 电源 ， 以 免 对 硬盘 造成 损伤 。 也 不 能 在 计算 机 工作 的 时 候 搬 动机 
器 ， 因 为 计算 机 在 工作 时 过 大 的 振动 会 对 硬盘 一 类 的 部 件 造成 损坏 。 

关机 后 也 不 能 马上 开机 。 关 机 后 ， 距 离 下 一 次 开机 的 时 间 ， 至 少 要 有 10 秒 钟 。 如 果 在 
关机 后 一 段 时 间 内 频繁 地 开关 机 ， 会 对 电脑 硬件 造成 很 大 的 电流 冲击 ， 尤 其 是 硬盘 。 如 果 
频繁 地 开关 机 会 使 硬盘 读 写 错 误 ， 还 容易 使 硬盘 上 产生 划 痕 ， 从 而 使 硬盘 损坏 。 遇 到 电源 
不 稳定 或 打雷 时 ， 应 尽量 不 要 使 用 计算 机 。 另 外 ， 在 关机 时 必须 先 关闭 所 有 的 程序 ， 再 按 
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正常 的 顺序 退出 ， 否 则 有 可 能 损坏 程序 。 
5. 爱护 键盘 


键盘 是 电脑 的 重要 输入 设备 之 一 ， 主 要 负责 给 电脑 输入 命令 和 信息 。 用 户 通过 键盘 向 
计算 机 发 出 指令 ， 令 计算 机 知道 要 做 什么 。 

键盘 不 加 保养 很 容易 造成 手感 下 降 ， 对 于 质量 好 的 键盘 来 说 ， 出 现 这 样 的 问题 多 半 是 
键盘 内 的 碎 导 引起 的 。 很 多 人 都 有 在 电脑 前 吃 东西 和 抽烟 的 习惯 ， 碎 居 阻 碍 按键 的 行程 ， 
同时 也 会 加 剧 按键 的 磨损 ， 而 香烟 里 的 焦油 更 是 键盘 的 大 敌 。 

定期 清理 键盘 是 一 个 不 错 的 习惯 : 将 键盘 倒置 ， 不 停 拍 击 键盘 ， 就 能 起 到 不 错 的 效果 
对 于 长 期 没有 清理 的 键盘 就 需要 拆 开 清 洗 了 。 而 电脑 闲置 不 用 的 时 候 ， 也 不 要 忘记 给 键盘 
做 好 防 尘 措施 。 

键盘 操作 时 不 要 用 力 过 大 。 打 字 和 玩 游戏 时 ， 由 于 过 度 兴奋 ， 击 键 的 力度 明显 过 大 ， 
这 样 很 容易 造成 键盘 按键 失 录 。 目 前 社会 上 流行 的 游戏 软件 很 多 ， 不 少 游戏 软件 要 求 猛烈 
敲 击 键盘 ， 应 少 玩 或 不 玩 这 类 游戏 ， 爱 惜 键盘 。 


6. 其 他 注意 事项 


1) 长 时 间 不 使 用 时 应 关闭 计算 机 

下 班 或 长 时 间 外 出 时 ， 应 关闭 计算 机 的 电源 ， 不 但 节约 用 电 ， 而 且 还 能 延长 计算 机 的 
使 用 寿命 。 但 要 注意 ， 在 Windows 系统 中 按 “ 关 机 ”按钮 后 ， 有 时 计算 机 并 不 能 马上 关闭 ， 
因此 要 等 到 计算 机 真正 关闭 了 电源 后 再 离开 。 另 外 ， 夏 天 雷雨 季节 关机 后 ， 最 好 把 电源 线 
和 网 线 都 拔 下 来 ， 以 防 雷 击 造成 电脑 损坏 。 

2) 防止 带电 插 拔 损坏 电脑 及 其 他 设备 

在 插 拔 计算 机 键盘 及 鼠标 时 ， 如 果 不 是 USB 接口 的 键盘 与 鼠标 ， 应 关机 后 才 可 以 进行 
插 拔 ， 和 否则 有 可 能 会 因为 电流 冲击 而 损坏 主板 。 在 电脑 开机 状态 插 拔 打印 机 连 线 ， 甚 至 是 
在 开机 状态 插 拔 打印 机 电源 都 有 可 能 会 烧 坏 主板 。USB 设备 在 拔 出 时 ， 应 在 “安全 删除 硬 
件 ” 中 先 停止 USB 设备 的 运行 , 等 出 现 可 以 安全 移 除 设备 的 提示 后 , 才 可 以 拔 下 USB 设备 。 

3) 桌面 图 标 太 多 会 惹祸 

桌面 上 有 大 多 图 标 也 会 降低 系统 启动 速度 。Windows 每 次 启动 并 显示 桌面 时 ， 都 需要 
逐个 查找 桌面 快捷 方式 的 图 标 并 加 载 它 们 ， 图 标 越 多 ， 所 花费 的 时 间 当 然 就 越 长 。 同 时 有 
些 杀 毒 软件 提供 了 系统 启动 扫描 功能 ， 这 将 会 耗费 非常 多 的 时 间 ， 其 实 如 果 你 已 经 打开 了 
杀毒 软件 的 实时 监视 功能 ， 那 么 启动 时 扫描 系统 就 显得 有 些 多 余 ， 还 是 将 这 项 功能 禁止 吧 ! 
建议 大 家 将 不 常用 的 桌面 图 标 放 到 一 个 专门 的 文件 夹 中 或 者 干脆 删除 ! 


„# 
Б 
无 线 电 这 个 杀手 往往 会 被 人 和 忽略, 其 实 熔 点 测试 仪 对 显示 器 的 危害 一 点 儿 都 不 小 ， 
对 主板 也 有 干扰 。 当 外 界 无 线 电信 号 较 强 时 ， 显 示 器 的 电磁 场 就 会 受到 严重 干扰 ， 如 
果 次 数 多 了 ， 显 示 器 的 正常 工作 状态 就 会 受 影响 。 因 此 ， 在 使 用 电脑 时 最 好 能 避 开 无 
线 电 的 干扰 。 
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1.2 ”维护 电脑 的 硬件 


121 主板 的 清洁 与 维护 


主板 也 叫 母 板 ， 是 一 块 矩形 的 板子 ， 上 面 插 有 内 存 、CPU、 声 卡 、 显 卡 等 ， 有 许多 高 
高 低 低 的 插 槽 ， 还 有 许多 集成 线路 ; 根据 插 槽 的 形状 和 颜色 ， 有 内 存 插 槽 、CPU WR. p 
展 插 槽 、 硬 盘 接 口 等 ; 主板 上 还 集成 了 一 些 控制 芯片 ， 如 南 桥 北桥 、CMOS 芯片 等 ，CMOS 
集成 块 一 般 是 长 条 ， 附 近 有 一 个 纽扣 电池 。 几 乎 所 有 的 电脑 部 件 都 直接 或 间接 连接 到 主板 
上 ， 主 板 对 所 有 部 件 的 工作 起 统一 协调 的 作用 。 

主板 要 经 常 清洁 和 维护 ， 接 触 主板 前 ， 应 先 摸 一 下 墙壁 、 金 属 管 等 ， 释 放 身上 的 静电 。 
安装 主板 时 ， 拧 螺丝 用 力 要 均匀 ， 只 需 将 主板 固定 住 即 可 ， 用 力 过 大 会 使 主板 变形 。 清 理 
主板 灰尘 ， 应 使 用 吹 气 球 、 小 毛 刷 、 吹 风机 等 ， 细 心 吹 去 各 个 角落 的 灰尘 ， 如 图 1-1 所 示 。 
内 存 条 插 槽 两 边 有 卡子 ， 拔 出 内 存 条 时 ， 应 将 两 边 同 时 下 压 ， 弹 出 内 存 条 ;安装 时 对 准 插 
槽 ， 用 力 下 压 ， 两 边 抠 住 卡子 往 上 扳 。 用 力 均匀 适度 。 机 箱 内 各 个 电源 线 、 信 和 号 线 应 排列 
整齐 ， 捆 扎 好 ， 这 样 有 利于 散热 。 
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1.2.2 CPU 的 保养 与 维护 


CPU 就 像 我 们 人 体 的 大 脑 一 样 ， 也 就 是 电脑 的 大 脑 ， 用 来 控制 电脑 的 运作 。 

中 央 处 理 器 (Central Processing Unit，CPU) 是 一 台 计 算 机 的 运算 核心 和 控制 核心 。 

CPU 的 保养 和 维护 很 重要 ， 它 从 电脑 启动 到 关闭 都 在 不 停 地 运作 ， 因 此 对 它 的 保养 显 
得 尤为 重要 。 

CPU 的 工作 伴随 着 热量 的 产生 ， 散 热 功能 不 可 少 ，CPU 的 正常 工作 温度 为 35—65°C, 
具体 要 根据 不 同 的 CPU 和 不 同 的 主 频 而 定 。 散 热风 扇 质量 要 够 好 ， 并 且 要 带 有 测速 功能 ， 
这 样 与 主板 监控 功能 配合 可 监测 风扇 的 工作 情况 。 散 热 片 的 底层 厚 些 为 佳 ， 这 样 有 利于 储 
热 ， 从 而 易于 风扇 主动 散热 ， 保 障 机 箱 内 外 的 空气 流通 顺畅 。 散 热 好 了 ， 一 部 分 不 明 原因 
的 死机 情况 也 会 减少 。 
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第 1 章 电脑 的 日 常 维修 与 保养 
计算 机 使 用 一 段 时 间 后 CPU 上 的 硅胶 和 硅 脂 会 干燥 , 这 时 可 以 除 净 后 再 重新 涂 上 硅 脂 。 
散热 硅胶 和 硅 脂 都 是 白色 液体 ， 散 热 硅胶 比较 粘 稠 ， 而 散热 硅 脂 比较 稀 ， 将 它 涂抹 在 散热 
器 和 CPU 之 间 ， 可 以 较 好 地 将 CPU 热量 传递 给 散热 器 ， 如 图 1-2 所 示 。 





























图 1-2 


CPU 在 使 用 了 一 段 时 间 后 ， 风 扇 和 散热 器 上 都 会 有 一 定 的 灰尘 ， 这 些 灰 尘 会 较 大 地 影 
响 散 热 器 散热 性 能 的 发 挥 。 用 户 应 该 定期 对 CPU 风扇 和 散热 器 进行 除尘 。 如 果 用 户 的 CPU 
还 比较 新 ， 使 用 时 间 不 长 ， 散 热 器 可 以 不 必 单 独 清洁 ， 用 毛 刷 除尘 即 可 。 如 果 CPU 使 用 时 
间 较 长 ， 灰 尘 要 勤 清 除 。 散 热 器 和 风扇 上 灰尘 较 多 时 一 般 须 单独 取 下 除尘 ， 不 能 让 其 积聚 
在 CPU 的 表面 上 ， 以 免 造 成 短路 ， 烧 毁 CPU, 

在 清洁 和 维护 CPU 时 要 注意 身上 的 静电 ， 特 别 是 在 秋冬 季节 ， 消 除 方法 是 事先 洗 洗手 
或 双手 接触 一 会 儿 墙壁 或 金属 水 管 之 类 的 导体 ， 以 保安 全 。 


123 内存 维护 


内 存 是 计算 机 不 可 缺少 的 部 件 之 一 ， 它 是 与 CPU 进行 沟通 的 桥梁 。 计 算 机 中 所 有 程序 
的 运行 都 是 在 内 存 中 进行 的 ， 因 此 内 存 的 性 能 对 计算 机 的 影响 非常 大 。 内 存 (Memory) 也 补 
称 为 内 存储 器 和 主 存储 器 ， 其 作用 是 用 于 暂时 存放 CPU 中 的 运算 数据 ， 以 及 与 硬盘 等 外 部 
存储 器 交换 的 数据 。 只 要 计算 机 在 运行 中 ，CPU 就 会 把 需要 运算 的 数据 调 到 内 存 中 进行 运 
算 ， 当 运算 完成 后 CPU 再 将 结果 传送 出 来 。 因 此 内 存 的 运行 也 决定 了 计算 机 的 运行 。 

如 果 按 下 机 箱 电源 后 机 箱 喇叭 反复 报警 或 是 电脑 不 能 通过 自 检 ， 大 部 分 情况 下 故障 源 
于 内 存 ， 下 面具 体 介绍 内 存 维护 的 具体 步骤 。 

主板 上 内 存 条 插 模 两边 有 卡子 , 拔 出 内 存 条 时 ,两 边 同 时 下 压 ， 弹 出 内 存 条 。 

使 用 刷子 撞 去 内 存 条 上 面 的 浮 土 ， 如 图 1-3 所 示 ,， 如 果 其 上 有 刷子 解决 不 了 
的 问题 ， 可 以 再 使 用 软 布 或 魔 皮 擦拭。 

ЕЕЕЗ ”内 存 条 上 的 人 金 手指 ， 由 于 长 时 间 的 使 用 难免 会 产生 一 些 污 物 ， 用 橡皮 擦拭 
掉 上 面 的 污 迹 即 可 ， 擦 的 时 候 千 万 不 要 太 过 用 力 ， 如 图 1-4 所 示 。 

ЕЖЕЗ 主板 上 的 内 存 插 档 细小 ， 刷 子 往往 也 无 力 触及 ， 因 此 可 以 用 硬 纸 片 探 入 插 
槽 内 进行 清理 ， 如 图 1-5 Pf F. 

EREE 玖 最 后 将 内 存 条 重新 插 回 内 存 插 档 内 。 先 将 两 旁 的 拉杆 拉 起 ， 然 后 在 插入 的 
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| 时候 要 用 力 向 下 按 紧 ， 用 力 均 匀 适 度 ， 确 认 听 到 “ 味 ” 的 一 声 脆 响 后 ， 维 护 工作 就 完成 了 ， 
如 图 1-6 所 示 。 
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> ”逻辑 坏 道 : 俗称 “ 软 坏 道 ” 是 由 软件 安装 或 使 用 错误 造成 的 ， 一 般 对 硬盘 本 身 不 
会 造成 太 大 的 危害 。 
> ӘН: 由 于 磁头 和 磁盘 间 的 间隙 仅 有 0.015 一 0.025hm， 硬 盘 在 运输 过 程 中 





一 块 硬盘 报废 。 有 的 人 在 装机 时 ， 硬 盘 的 螺丝 没有 拧紧 ， 为 日 后 的 使 用 埋 下 隐患 。 
人 硬盘 工作 时 的 振动 也 会 造成 物理 坏 道 的 产生 。 

> 零 磁道 故障 这 类 故障 是 因为 硬盘 读 盘 都 是 从 0 磁道 开始 的 ， 如 果 0 磁道 损坏 ， 
就 会 造成 硬盘 不 能 读 盘 ， 开 机 找 不 到 硬盘 等 情况 。 

以 下 几 点 可 以 防止 硬盘 出 现 上 述 情况 。 

1) 注意 防 高 温 、 防 潮 、 防 电磁 干扰 

硬盘 的 工作 状况 和 使 用 寿命 与 温度 有 很 大 的 关系 。 硬 盘 使 用 中 温度 以 20 一 25YC 为 宜 ， 
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温度 过 高 或 过 低 都 会 使 晶体 振荡 器 的 时 钟 主 频 发 生 改变 ， 还 会 造成 硬盘 电路 元 件 失灵 ， 磁 
介质 也 会 因 热 胀 效应 而 造成 记录 错误 ; 温度 过 低 ， 空 气 中 的 水 分 会 凝结 在 集成 电路 元 件 上 ， 
造成 短路 。 

2) 养 成 正确 关机 的 习惯 

硬盘 在 工作 时 突然 关闭 电源 ， 可 能 会 导致 磁头 与 盘 片 猛烈 摩擦 而 损坏 硬盘 ， 还 会 使 磁 
头 不 能 正确 复位 而 划 伤 硬盘 。 关 机 时 一 定 要 注意 面板 上 的 硬盘 指示 灯 是 否 还 在 闪烁 ， 只 有 
当 硬 盘 指示 灯 停 止 内 烁 、 硬 盘 结 束 读 写 后 ， 方 可 关机 。 

3) 正确 移动 硬盘 ， 注 意 防 震 

移动 硬盘 时 最 好 等 待 关机 十 几 秒 、 硬 盘 完 全 停 转 后 再 进行 。 在 开机 状态 下 硬盘 高 速 转 
动 ， 轻 轻 的 振动 都 有 可 能 导致 碟 片 与 读 写 头 相互 摩擦 而 产生 磁 片 坏 轨 或 读 写 头 损毁 。 所 以 
在 开机 状态 下 ， 千 万 不 要 移动 硬盘 或 机 箱 ， 最 好 等 待 关机 十 几 秒 、 硬 盘 完全 停 转 后 再 移动 
主机 或 重新 启动 电源 ， 这 样 可 避免 电源 因 瞬 间 突 波 对 硬盘 造成 伤害 。 在 硬盘 的 安装 、 拆 印 
过 程 中 应 多 加 小 心 ， 硬 盘 移 动 、 运 输 时 严禁 确 碰 ， 最 好 用 泡沫 或 海绵 包装 保护 一 下 ， 尽 量 
减少 振动 。 

4) 用 户 不 能 自行 拆 开 硬 盘 盖 

硬盘 的 制造 和 装配 过 程 是 在 绝对 无 侍 的 环境 下 进行 ， 切 记 : 一 般 计算 机 用 户 不 能 自行 
拆 开 硬 盘 盖 ， 否 则 空气 中 的 灰尘 进入 硬盘 内 ， 高 速 低 飞 的 磁头 组 件 旋转 带动 的 灰尘 或 污 物 
都 可 能 使 磁头 或 盘 片 损坏 ， 导 致 数据 丢失 ， 甚 至 会 使 整 块 硬盘 报废 即使 仍 可 继续 使 用 ， 硬 
盘 寿命 也 会 大 大 缩短 。 

5) 要 定期 整理 硬盘 

定期 整理 硬盘 可 以 提高 读 盘 速度 ， 如 果 碎 片 积累 过 多 不 但 访问 效率 下 降 ， 还 可 能 损坏 
磁道 。 但 也 不 要 经 常 整理 硬盘 ， 这 样 也 会 有 损 硬盘 寿命 。 

6) 注意 预防 病毒 和 特 洛 依 木马 程序 

硬盘 是 计算 机 病毒 攻击 的 重点 目标 ， 应 注意 利用 最 新 的 杀毒 软件 对 病毒 进行 防范 。 要 
定期 对 硬盘 进行 杀毒 ， 并 注意 对 重要 数据 进行 保护 和 经 常 性 的 备份 。 建 议 平时 不 要 随便 运 
行 来 历 不 明 的 应 用 程序 和 打开 邮件 附件 ， 运 行 前 一 定 要 先 查 杀 病 毒 和 木马 。 


125 光驱 的 清洁 与 维护 


计算 机 里 的 光驱 是 用 来 驱动 光盘 的 。 光 盘 分 为 只 读 和 可 读 写 两 种 ， 因 此 光驱 也 分 为 单 
放 和 可 读 写 两 种 。 

要 注意 不 要 让 光驱 受到 撞击 、 震 荡 ， 因 为 光驱 的 激光 头 是 非常 脆弱 的 ， 还 要 用 专门 
清洗 盘 定期 清洗 光驱 ， 必 须 注 意 防 人 尘 ， 不 用 时 ， 不 要 把 光盘 放 在 光驱 中 ， 以 减少 光驱 的 
磨损 。 
光驱 的 保养 也 要 十 分 注意 。 老 一 点 的 光驱 ， 如 24X 及 以 下 的 光驱 中 ， 很 大 一 部 分 都 采 
用 的 是 皮带 传动 。 激 光头 组 件 的 驱动 ， 以 及 仓 门 的 弹 进 弹出 都 是 皮带 驱动 加 齿轮 驱动 。 受 
热 胀 冷 缩 的 影响 ， 皮 带 传动 比较 容易 出 现 故 障 。 如 光驱 仓 门 进 出 打滑 、 卡 住 等 现象 ， 都 是 
由 于 皮带 老化 所 致 。 对 此 可 以 采取 更 换 新 皮带 ， 将 旧 的 取而代之 即 可 。 而 齿轮 驱动 比较 容 
易 维 护 ， 如 果 齿 轮 出 现 断 齿 或 磨损 严重 ， 只 要 更 换 齿 轮 就 行 了 。 如 果 时 间 较 长 使 用 ， 可 以 
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бє” 

给 齿轮 上 加 点 润滑 油 ， 这 样 就 能 减少 对 齿轮 的 磨损 ， 可 以 在 一 定 程度 上 延长 光驱 的 使 用 寿 

命 。 牢 记 ! 润滑 油 只 需要 给 齿轮 和 传动 轴 适 当 加 入 一 些 ， 多 了 反而 不 益 ， 容 易 沾染 到 光头 

组 件 上 。 
还 有 就 是 调节 光头 功率 : 在 激光 透镜 的 旁边 或 是 下 侧 ， 有 个 绿豆 大 小 的 电位 调节 器 。 

说 的 直接 点 就 是 可 以 加 大 或 减 小 电阻 从 而 改变 电流 的 强 弱 ， 使 得 激光 头发 射 功率 或 大 或 小 。 

它 的 外 形 有 点 像 螺丝 帽 ， 因 此 大 家 可 以 使 用 小 起 子 或 是 修理 钟表 的 那 种 小 螺丝 刀 ， 顺 时 针 

或 逆 时 针 调 节 ， 以 5 度 为 尺 进行 调整 。 调 整 一 次 加 电 试验 一 下 光驱 的 读 盘 效 果 ， 直 到 满意 

为 止 。 但 切记 不 可 调节 过 度 ， 否 则 激光 头 功率 过 大 最 终 会 以 烧毁 而 告终 。 





e 
— 知识 精 讲 

光驱 质量 下 降 的 决定 因素 取决 于 这 台 光 驱 经 常 读 什 么 样 的 光盘 。 如 果 你 的 光驱 经 
常 使 用 正版 的 盘 片 ， 那 么 你 的 光驱 应 该 说 寿命 还 不 错 。 如 果 说 你 经 常 使 用 质量 低劣 的 





盗版 光盘 ， 那 么 你 光驱 一 定 会 英 年 早 逝 的 。 还 有 在 保护 光驱 防 尘 的 同时 ， 也 要 注意 光 
盘 的 防 尘 。 


126 ”显示 器 的 清洁 与 维护 

显示 器 是 计算 机 最 主要 的 输出 设备 ， 显 示 器 性 能 的 好 坏 直接 影响 到 显示 效果 ， 下 面具 
体 介绍 显示 器 的 清洁 与 维护 的 具体 方法 和 技巧 。 

1， 正 确 擦拭 显示 器 屏幕 

由 于 显示 器 长 时 间 暴 露 在 外 面 ， 用 一 段 时 间 后 ， 其 表面 会 有 一 定 程度 的 灰尘 。 正 确 地 
擦拭 显示 器 屏幕 应 该 使 用 擦 眼镜 或 者 相机 镜头 类 的 干 布 来 擦拭 ， 不 要 用 纸张 或 硬 布 、 湿 布 
探 拭 。 探 拭 时 ， 要 注意 从 屏幕 中 间 向 外 呈 螺 旋 状 擦拭 ， 不 要 用 太 大 力 挤 压 显示 器 的 屏幕 ， 
以 免 对 其 面板 造成 伤害 ， 如 图 1-7 所 示 。 
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2. 避免 振动 

显示 器 尤其 是 液晶 显示 器 十 分 脆弱 ， 在 搬运 过 程 中 ， 一 定 要 避免 强烈 的 冲击 和 振动 ， 
更 不 要 对 液晶 显示 器 的 液晶 屏幕 施加 压力 ， 以 免 划 伤 保护 层 ， 损 坏 液 晶 分 子 。 
2-0 
— нани 

在 不 用 计算 机 的 情况 下 最 好 把 显示 器 也 关 掉 ， 如 果 只 把 计算 机 关 掉 ， 显 示 器 一 直 
开 着 ， 会 缩短 显示 器 的 寿命 ， 也 是 对 国家 资源 的 浪费 。 











127 ”键盘 和 鼠标 的 维护 


键盘 和 鼠标 是 计算 机 中 最 常用 的 输入 设备 ， 用 户 应 经 常 对 其 进行 清洁 与 维护 ， 下 面 详 
细 介 绍 键盘 和 鼠标 的 清洁 方法 。 


1. 键盘 的 清洁 


键盘 是 与 人 手 接 触 最 为 密切 的 电脑 外 设 之 一 ， 应 经 常 进行 清洁 ， 以 免 影响 键盘 的 灵敏 
度 、 减 少 使 用 寿命 。 将 键盘 与 主机 的 接口 拔 下 ， 用 手轻 轻 将 键盘 倒置 ， 并 轻 轻 敲打 键盘 背 
部 ， 倾 倒 出 键盘 中 的 灰尘 ， 再 将 键盘 翻转 过 来 ， 使 用 刷子 清扫 键盘 按键 空隙 中 的 灰尘 ， 并 
使 用 软 布 清洁 键盘 按键 表面 。 如 果 键 盘 污 垢 比较 多 的 话 ， 需 要 用 键盘 清洁 剂 ， 然 后 配合 
刷 把 缝隙 里 刷 干 净 即 可 。 

现在 市 面 上 针对 键盘 清洁 维护 有 一 些 方便 实用 的 USB 接口 键盘 吸尘器 ， 这 种 吸尘器 无 
需 外 接 电源 ， 可 以 吸取 一 些 体积 较 大 的 杂 物 ， 方 便 边 刷 边 吸收 键盘 中 的 灰尘 ， 使 键盘 的 清 
理 维护 更 为 便捷 ， 如 图 1-8 所 示 。 
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2. 鼠标 的 清洁 


鼠标 也 是 经 常 使 用 的 输入 设备 之 一 ， 经 常 与 人 手 接触 ， 所 以 应 保持 鼠标 的 清洁 ， 以 免 
影响 其 灵敏 度 。 将 鼠标 与 主机 的 接口 拔 下 ， 使 用 软 布 清洁 鼠标 表面 ， 现 在 使 用 的 鼠标 多 为 
光电 鼠标 ， 使 用 刷子 清洁 鼠标 底部 的 光源 处 ， 之 后 应 使 用 刷子 清洁 鼠标 垫 中 的 灰尘 。 如 果 

尘 太 多 ， 可 以 用 水 清洗 并 晾 干 。 
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128 音箱 的 维护 


音箱 作为 电脑 音频 输出 的 设备 已 经 家 喻 户 晓 了 。 但 是 很 多 人 不 懂得 维护 和 保养 音箱 ， 
致使 音箱 没 用 多 久 就 出 现 不 出 声 或 者 爆 音 、 哑 音 等 故障 。 本 节 将 讲述 如 何 维护 音箱 和 常见 
音箱 故障 的 排查 方法 。 

音箱 的 线路 要 保持 畅通 。 当 音箱 使 用 一 段 时 间 以 后 ， 音 箱 线 的 接线 端 或 多 或 少 都 会 被 
氧化 ， 这 层 氧化 膜 会 大 大 影响 接触 状态 ， 从 而 令 音质 下 降 ， 用 户 应 用 清洁 剂 清洗 接触 点 ， 
以 便 保 持 最 佳 的 连接 状态 。 

音箱 要 远离 强 磁场 。 如 果 手 机 靠近 音箱 ， 接 听 电 话 的 时 候 就 会 使 音箱 出 现 噪音 。 将 音 
箱 远离 易 磁化 的 物品 ， 如 显示 器 ， 即 使 是 防磁 喇叭 ， 也 同样 会 对 显示 器 有 一 定 影响 。 

使 用 完毕 后 将 音箱 初始 化 。 有 源 音 箱 由 于 内 置 功放 ， 而 功放 芯片 最 怕 大 电流 直接 冲击 ， 
因此 开 音 箱 时 最 好 把 音量 开 到 最 小 然后 再 开机 ， 开 机 后 可 以 正常 调 大 音量 。 关 机 时 也 同样 
先 调 小 音量 再 关 电源 。 长 时 间 大 音量 放 音 后 ， 音 箱 的 后 面板 会 变 得 很 热 ， 此 时 最 好 关机 ， 
以 避免 事故 。 要 使 用 合格 的 电源 插座 ， 长 期 不 使 用 音箱 时 ， 应 关 掉 开关 ， 并 拔 出 电源 插头 。 
还 有 音箱 的 音量 不 要 开 太 大 ， 最 多 1/2 左右 ， 因 为 有 些 歌曲 中 有 超常 的 高 音 或 者 动态 放大 ， 
在 音量 开 满 的 状态 下 会 烧毁 喇叭 。 在 接 电 情况 下 ， 音 箱 连 线 短 接 会 导致 短路 烧毁 音箱 ， 所 
以 在 处 理 线材 的 时 候 一 定 要 小 心 。 线 头 最 好 粘 焊锡 ， 防 止 毛刺 并 保持 合适 长 度 。 


129 摄像 头 的 维护 


使 用 摄像 头 进行 视频 互动 交流 ， 是 我 们 现在 很 常见 的 事情 。 摄 像 头 性 能 的 好 坏 将 直接 
影响 视觉 和 交流 的 效果 ， 并 且 应 该 即时 对 其 进行 维护 ， 进 而 延长 其 使 用 寿命 。 

摄像 头 中 包含 塑料 和 聚 酯 橡胶 成 分 ， 这 些 成 分 在 强 光 直接 照射 下 ， 十 分 容易 老化 ， 从 
而 会 大 大 降低 成 像 效 果 。 所 以 ， 大 家 在 放置 摄像 头 时 ， 千 万 不 要 将 其 镜头 长 时 间 直 接 对 准 
强烈 的 阳光 。 此 外 也 要 注意 让 摄像 头 远离 热源 ， 因 为 长 时 间 工作 于 温度 较 高 的 环境 中 ， 摄 
像 头 也 会 发 生 老 化 现象 ， 降 低 成 像 效 果 。 还 有 一 点 需要 注意 的 是 ， 如 果 摄 像 头 所 在 的 环境 
光线 太 强 或 者 太 弱 的 话 ， 摄 像 头 的 成 像 效 果 往 往 很 难 达到 最 满意 的 状态 。 因 此 ， 挑 选 一 个 
光线 亮度 合适 的 工作 环境 进行 视频 互动 交流 ， 而 且 摄像 头 不 能 迎 着 光源 ， 才 能 保证 有 不 错 
的 效果 。 

摄像 头 在 工作 过 程 中 会 直接 暴露 于 空气 中 ， 而 空气 中 或 多 或 少 会 有 一 些 灰尘 存在 ， 这 
些 灰 尘 很 有 可 能 会 散落 在 摄像 头 表 面 ， 要 是 长 时 间 不 对 摄像 头 表面 进行 清洁 的 话 ， 那 么 摄 
像 关 成像 画面 看 上 去 会 模糊 不 清 。 因 此 ， 为 了 让 摄像 头 远离 灰 尘 的 侵袭 ， 一 定 要 确保 摄像 
头 工作 在 没有 灰尘 的 环境 中 ， 而 且 在 完成 视频 互动 交流 后 ， 一 定 要 记得 及 时 用 盖子 盖 住 ， 
以 尽量 减少 灰尘 直接 侵袭 它 的 机 会 。 倘 若 发 现 摄像 头 成 像 画面 比较 模糊 ， 不 妨 检查 一 下 它 
的 表面 是 否 有 灰 侍 ， 要 是 有 灰尘 的 话 ， 一 定 要 先 用 柔软 的 棉布 把 覆盖 在 摄像 头 表 面 的 灰尘 
抹 一 遍 ， 接 着 用 眼镜 布 或 专业 镜头 纸 再 细 控 一遍 ， 而 且 尽 量 从 摄像 头 中 央 开 始 擦拭 。 另 外 
需要 提醒 大 家 的 是 ， 摄 像 头 的 镜头 焦距 大 小 如 果 调 整 不 当 的 话 ， 也 有 可 能 影响 它 的 成 像 效 
果 ， 所 以 在 擦拭 完 灰 侍 之 后 ， 摄 像 头 仍然 不 能 产生 较 好 的 成 像 效 果 时 ， 一 定 要 注意 查看 镜 
头 焦距 的 大 小 。 
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1.3 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 经 了 解 了 一 些 电脑 日 常 维修 与 保养 的 基本 知识 以 及 一 些 常见 
的 操作 方法 ， 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 拓展 提高 的 目的 。 
光驱 的 故障 与 拆 扼 


电脑 光驱 出 现 严重 的 故障 时 有 时 需要 拆卸 再 进行 相应 的 处 理 ， 拆 卸 光驱 的 时 候 也 有 一 

1) ЖИККЕ! 

从 计算 机 上 把 光驱 拿 下 来 ， 打 开光 驱 之 后 在 光驱 的 外 壳 左 右 两 边 各 有 两 颗 螺 丝 ， 底 部 
有 四 颗 螺 丝 。 我 们 可 以 把 它们 全 部 拆除 就 可 以 分 离 外 壳 的 上 下 两 部 分 ， 如 图 1-9 所 示 。 

2) 光驱 电路 板 的 拆 狠 

光驱 的 电路 板 位 于 光驱 的 底部 。 在 光驱 的 电路 板 上 有 光驱 的 缓存 、 解 码 芯 片 、BIOS 等 
元 件 。 光 驱 的 电路 板 一 般 也 是 用 螺丝 固定 在 光驱 底部 的 铁 外 壳 上 的 。 印 掉 螺 丝 后 就 可 以 分 
离 出 电路 板 了 ， 小 心地 把 几 根 白色 的 数据 排 线 拔 掉 ， 这 里 需要 注意 不 要 折断 数据 排 线 ， 如 
图 1-10 所 示 。 


ъ > 


1-9 图 1-10 


З) 光驱 电机 和 光头 的 拆卸 

对 于 一 些 直接 把 光头 与 透镜 做 到 一 起 的 光驱 来 说 拆卸 起 来 比较 容易 。 我 们 只 要 务 掉 电 
源 线路 以 及 固定 螺丝 即 可 ， 如 图 1-11 所 示 。 

4) 光驱 前 面板 的 拆卸 

找 一 根 牙签 或 者 细 铁 丝 伸 入 到 光驱 的 应 急 弹 出 孔 中 打开 光驱 的 仓 门 ， 如 图 1-12 所 示 。 








1-11 图 1-12 
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1.4 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 音箱 的 线路 要 保持 畅通 。 当 音箱 使 用 一 段 时 间 以 后 ， 音 箱 线 的 接线 端 或 多 或 少 都 会 
被 ， 这 层 会 大 大 影响 接触 状态 ， 从 而 令 音 质 下 降 ， 用 户 应 用 清洁 剂 清洗 接 
触 点 ， 以 便 保持 最 佳 的 连接 状态 。 

2. 计算 机 适宜 的 工作 温度 是 范围 内 ， 如 果 温 度 过 高 就 会 影响 内 部 的 散 
热 ， 进 而 影响 其 稳定 性 和 使 用 寿命 。 

3. 计算机 工作 时 ， 最 适宜 的 湿度 条 件 为 ， 不 宜 超出 

4. 电脑 的 振动 和 噪声 主要 包括 电源 风 扁 、 ЖБ. 、 硬 盘 噪声 和 
噪声 等 。 

5. 计算 机 一 定 要 有 良好 、 稳 定 的 供电 ， 应 确保 交流 电 电压 在 的 正常 范围 内 ， 
如 果 本 地 的 供电 电压 不 稳定 ， 则 应 使 用 稳 压 器 。 

6. 在 插 拔 计算 机 键盘 及 鼠标 时 ， 如 果 不 是 的 键盘 与 饼 标 ， 应 关机 后 才 可 以 进 


行 插 拔 ， 和 否则 有 可 能 会 因为 电流 冲击 而 损坏 主板 。 
7. CPU 的 工作 伴随 着 热量 的 产生 ， 散 热 功 能 不 可 少 ，CPU 的 正常 工作 温度 为 
具体 要 根据 不 同 的 CPU 和 不 同 的 主 频 而 定 。 





8. 逻辑 坏 道 俗称 “ 软 坏 道 ”， 是 由 安装 或 使 用 造成 的 ， 一 般 对 硬盘 本 
身 不 会 造成 太 大 的 危害 。 

9. 零 磁道 故障 是 因为 硬盘 都 是 从 0 磁道 开始 的 ， 如 果 ， 就 会 造成 硬盘 
不 能 读 盘 ， 开 机 找 不 到 硬盘 等 情况 。 

二 、 判 断 题 


1.， 如 果 硬 盘 是 由 软件 或 使 用 错误 造成 的 逻辑 坏 道 ， 它 会 对 硬盘 本 身 造成 很 大 的 伤害 。 
2. 如 果 光 盘 分 为 只 读 和 读 写 两 种 ， 那 么 光驱 也 分 为 单 放 和 可 读 写 两 种 。 


三 、 思 考题 


1. 如何 拆 务 光 驱 的 电机 和 光头 ? 
2， 如 何 安装 内 存 条 ? 
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软件 的 安装 与 删除 





本 章 主要 介绍 电脑 软件 的 安装 与 删除 ， 包 括 电脑 常用 软件 的 获取 、 常 用 软件 
的 正确 安装 和 趣 载 、 启 用 软件 的 方法 等 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 电脑 软 
件 安装 与 删除 的 相关 知识 ， 为 深入 学 习 计算 机 知识 商定 基础 。 


x w. 
(а) ятан EE 二 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 
Ҹә 





2.1 常用 软件 的 获取 


在 互联 网 上 有 很 多 软件 下 载 站 点 ， 供 用 户 下 载 工具 软件 。 下 载 工具 软件 有 两 种 方式 ， 
分 别 是 从 软件 官方 网 站 直接 下 载 和 从 软件 下 载 站 点 直接 下 载 ， 本 节 将 具体 介绍 相关 操作 方 
法 及 知识 。 


2.1.1 著名 软件 下 载 站 点 推荐 


准备 获取 更 多 的 工具 软件 ， 应 先 了 解 和 知道 一 些 软件 下 载 站 点 ， 下 面 分 别 详细 介绍 目 
前 著名 的 软件 下 载 站 点 。 


1 华军 软件 园 


华军 软件 园 是 中 国 起 步 较 早 、 口 碑 良 好 的 大 型 专业 网 站 。 是 中 国 最 具 影 响 力 的 著名 下 
载 网 站 之 一 。 原 华军 个 人 主页 名 列 中 国 互 联网 十 大 个 人 网 站 之 一 ， 目 前 已 在 全 国 一 半 以 上 
大 中 城市 设立 镜像 站 点 及 独立 下 载 服务 器 ， 且 还 在 不 断 增加 中 ， 以 保证 全 国 各 地 区 用 户 浏 
览 、 下 载 的 速度 ， 是 国内 更 新 速度 最 快 、 软 件数 量 最 多 、 软 件 版 本 最 新 的 共享 免费 软件 下 
载 中 心 和 软 硬 件 信息 发 布 中 心 。 其 网 站 首页 为 http://www.onlinedown.net。 

2. 天空 软件 站 

天 空 软件 站 是 国内 更 新 最 快 的 软件 信息 发 布 中 心 ， 分 别 与 搜狐 、 天 津 热线 、 中 华 宽 带 
网 等 大 型 综合 网 站 合作 建立 了 其 软件 下 载 频道 ， 还 是 国内 超过 30 家 ISP 的 软件 频道 独家 内 
容 提供 商 。 目 前 在 国内 四 十 几 个 省 市 拥有 镜像 站 点 及 独立 下 载 服务 器 ， 经 历 八 年 多 来 的 稳 
步 发 展 ， 现 已 成 为 国内 影响 力 最 大 的 软件 门户 网 站 。 其 网 站 首页 为 http://www.skycn.com。 


3. 太平 洋 下 载 

太平 洋 下 载 是 太平 洋 电脑 网 其 中 的 一 个 频道 网 站 ， 太 平 洋 电脑 网 号 称 中 国 第 一 专业 IT 
门户 网 站 ， 其 下 载 中 心包 括 软件 、 了 驱动、 游戏、 素材 、 数 码 、 手 机 的 综合 性 下 载 平台 ， 
快 的 更 新 速度 以 及 齐全 的 资源 库 更 为 业界 瞩目 ， 其 频道 站 点 为 http://dl.pconline.com.cn。 

4. 非凡 软件 站 


非凡 软件 站 ， 原 名 堆 凡 软件 站 ， 是 一 家 专门 为 丰富 网 民 的 互联 生活 提供 各 类 软件 下 载 
等 资源 服务 的 网 站 ， 致 力 于 快速 传播 软件 资源 与 资讯 ， 提 供 最 快 最 新 最 好 的 软件 ， 现 拥有 
软件 下 载 、 资 讯 、 论 坛 以 及 绿色 软件 专栏 等 服务 ， 其 非凡 论坛 更 为 广大 共享 软件 爱好 者 提 
供 了 一 个 交流 平台 。 其 网 站 首页 为 http://www.crsky.com。 


5. 雨林 木 风 
雨林 木 风 是 操作 系统 门户 网 站 ， 其 所 属 企业 是 一 家 典型 的 技术 密集 型 互联 网 企业 、 国 
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内 领先 的 应 用 软件 产品 和 互联 网 服务 供应 商 。 其 网 站 首页 为 http://www.ylmf.net。 
6. 多 特 软件 站 
多 特 软件 站 是 中 国 知 名 的 绿色 软件 下 载 站 ， 它 是 专业 的 软件 游戏 资源 交流 基地 。 多 特 


软件 论坛 是 国内 最 大 、 最 专业 的 软件 论坛 ， 包 含 资源 下 载 、 原 创 软件 、 绿 色 软 件 发 布 、 软 
件 优化 、 软 硬件 答疑 、 软 件 教程 分 享 等 。 其 网 站 首页 为 http://www.duote.com。 


7. 绿色 软件 联盟 


绿色 软件 联盟 简称 “ 绿 盟 ”*， 是 一 个 绿色 软件 下 载 基地 ， 软 件 更 新 快 、 及 时 、 齐 全 的 ， 
且 十 分 安全 的 软件 下 载 站 。 该 站 所 有 的 软件 都 经 过 严格 的 病毒 检测 ， 不 含 病毒 ， 而 且 不 含 
插件 和 恶意 程序 。 网 站 首页 为 http://www.xdowns.com。 


8. 未 来 软件 园 


未 来 软件 园 自 开 站 以 来 ， 全 站 清新 、 整 洁 的 界面 ， 给 人 一 种 更 加 安全 、 放 心 的 感觉 ， 
深 受 广大 用 户 的 喜爱 。 网 站 里 选用 了 一 贯 以 来 的 绿色 背景 ， 还 有 独 具 一 格 的 下 载 地 址 链接 。 
页 面 内 更 无 闪 动 的 广告 ， 可 以 说 在 同行 软件 下 载 站 中 ， 是 相当 少见 的 、 健 康 、 绿 色 的 。 其 
网 站 首页 为 http://www.orsoon.com。 


9. 电脑 之 家 


电脑 之 家 (Pchome.net) 网 站 是 全 球 十 大 网 络 公 司 CNET 旗下 的 核心 在 线 媒体 ， 其 下 载 频 
道 是 国内 最 早 的 下 载 网 站 之 一 ， 也 是 其 发 展 过 程 中 的 第 一 块 葛 基 石 。 频 道 栏 目 构架 清晰 ， 
提供 最 快 、 最 新 、 最 全 的 软件 、 壁 纸 、 驱 动 等 下 载 服务 ;为 用 户 提供 多 渠道 的 下 载 服务 ， 
通过 与 软件 频道 紧密 配合 ， 优 势 互补 ， 发 挥 推广 软件 之 功效 ， 在 网 友 中 享有 极 高 知名 度 和 
很 好 的 口碑 。 其 网 站 首页 为 http://www.pchome.net。 


10. 驱动 之 家 


驱动 之 家 网 站 是 在 IT 行业 内 居于 领导 地 位 的 驱动 程序 下 载 和 产品 评测 网 站 。 豫 动 之 家 
- 直 致 力 于 为 广大 用 户 免费 提供 可 靠 稳 定 的 驱动 下 载 服 务 ， 即 时 更 新 的 新 闻 、 应 用 、IT >= 
品评 测 等 内 容 ， 旨 在 满足 众多 读者 的 广泛 需求 。 网 站 首页 为 http://www.mydrivers.com。 




















„0 
= 知识 精 讲 


在 生活 和 娱乐 中 也 有 很 多 网 站 能 用 到 ， 像 “多 玩 ”， 其 网 站 首页 为 
http://www.duowan.com; 还 有 “玩家 ”， 其 网 站 首页 为 http://www.wanjia.com。 这 两 个 都 
是 游戏 网 站 ， 也 是 很 实用 的 。 





2.1.2 ”从 软件 官方 网 站 直接 下 载 


很 多 软件 是 可 以 在 官方 网 站 直接 下 载 的 ， 一 般 从 官方 网 站 下 载 的 工具 软件 都 是 最 新 最 
全 的 工具 软件 ， 下 面 以 从 WinRAR 中 文 版 官方 网 站 下 载 WinRAR 工具 软件 为 例 ， 介 绍 从 软 


САТ | 





:jies ЕЛЭ 电脑 维护 -优化 -安全 设置 与 病毒 防范 
x 。 件 官方 网 站 直接 下 载 的 操作 方法 。 


启动 正 浏览 器 ，1. 在 地 址 栏 上 输入 网 站 地 址 “http://www.winrar.com.cn”， 
2. 单 击 【 转 至 】 按 钮 ?|， 如 图 2-1 所 示 。 


тл @- FRI- 221)- IRO- @- ~ 
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2-1 


打开 下 一 窗口 ， 单 击 窗口 左 侧 的 【最 新 版 本 下 载 〗 超 链接 按钮 ， 如 图 2-3 


打开 【WinRAR 下 载 〗 窗 口 ， 单 击 窗口 左 侧 的 【下 载 〗 超 链接 ， 如 图 2-4 
















=) пом ке остала 
7] тел». крант ы, пи 


тома ао аала 














23 24 
LU _ 
Ф інін 
很 多 软件 在 官方 网 站 下 载 下 来 的 是 一 个 该 软件 专门 的 下 载 器 , 需要 在 网 上 二 次 下 载 
(如 360 安全 卫士 等 ) 软 件 。 





打开 【免费 软件 下 载 评测 】 了 窗口， 单 击 【免费 下 载 】 超 链接 ， 如 图 2-5 所 示 。 
弹出 【文件 下 载 -安全 人 警告】 对话 框 ， 单 击 【 保 存 】 按 钮 ， 如 图 2-6 所 示 。 





18 ] 


第 2 章 软件 的 安装 与 删除 














ЕЗ 












@ аи ШЕ ААИ 









日 一 一 ,era яя а: sum - 





图 2-5 图 2-6 
弹出 【另存 为 〗 对 话 框 ，1. 选择 准备 保存 的 位 置 ， 如 【本 地 磁盘 (F:)】， 
2. 在 гяп 下 拉 列 表 框 中 输入 文件 名 ，3. 单 击 【 保 存 】〗】 按 钮 ， 如 图 2-7 所 示 。 
打开 [文件 下 载 对 话 框 ， ， 其 中 提示 了 下 载 进 度 ， 如 图 2-8 所 示 。 











a SesrtSeresn 委 选 器 已 检查 此 下 载 ， 未 报告 其 中 包含 威胁 。 报 
^ ЪФ: 














图 2-7 图 2-8 
打开 【下 载 完 毕 】〗 对 话 框 ， 单 击 【打开 文件 夹 〗 按 钮 ， 如 图 2-9 所 示 。 

КЕПЕ 。 WinRAR 工具 软件 已 被 下 载 到 指定 位 置 ， 这 样 即 可 从 官方 网 站 直接 下 载 工 
ЖЕТТ. 如 图 2-10 所 示 。 





ҮЖ Tree 


wrar400sc.exe (来 自 www.winrar.com.cn) 


сй Í ти э 2 Т) 35 #) 
Н у 
Е езй sz є) 





[у] сеза бзвенинте, жам ФЕДИ. = 
ЕТ - 到- 
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”2.1.3 ”从 软件 下 载 站 点 直接 下 载 


用 户 还 可 以 从 软件 下 载 站 点 直接 下 载 工具 软件 ， 下 面 以 在 华军 软件 园 下 载 迅雷 为 例 ， 
介绍 从 软件 下 载 站 点 直接 下 载 的 操作 方法 。 

启动 正 浏 览 器 ，1 在 地 址 栏 上 输入 网 站 地 址 “http://www.newhua.com/soft 
/21754.htm”; 2. 单 击 【 转 至 】 按 钮 ?]， 如 图 2-11 所 示 。 

打开 华军 软件 园 下载 迅雷 的 页 面 , 单 击 【下 载 地 址 ] 超 链接 , 如 图 2-12 所 示 。 
































— 

Tn. TE KEY 

— Oa KT 一 一 - 本 
图 2-11 图 2-12 


弹出 下 载 迅雷 的 一 个 地 址 页 面 ， 根 据 界面 中 的 提示 信息 ， 在 【下 载 验证 码 】 
文本 框 中 输入 验证 码 ， 如 图 2-13 所 示 。 

根据 用 户 的 网 络 线路 使 用 情况 ， 选 择 下 载 软件 超 链接 ， 如 选择 【茂名 群英 电 
信 下 载 】 超 链接 ， 如 图 2-14 Ff F. 
BBO 72027408 Er TE wenn кяайтт® тета w. ШШ Ге ватеная- э: mee езже ENG кенете Yala Wi Ыш 
ыш о eninedemrvets ~ 1х ES жо ГЕ; (2 о —— 18 х W az- == в" 


зал жап www 
ан О елена” 








+з ж - IA 








77.28 3574 正 式 类 ля | 




















z 
== == аы 
图 2-14 








在 下 载 的 时 候 很 多 网 站 都 把 电信 和 网 通 区 分 开 来 ,用 户 需要 搞 清 自己 的 互联 网 属于 
电信 还 是 网 通 ， 这 样 才 有 利于 下 载 的 速度 。 





20] 


第 2 章 软件 的 安装 与 删除 
弹出 【文件 下 载 〗】 对 话 框 ， 单 击 【保存 】 按 钮 ， 如 图 2-15 所 示 。 
弹出 【另存 为 〗 对 话 框 ，1. 选择 准备 保存 的 位 置 ， 如 【桌面 ] ，2. 在 【 文 
件 名 】 下 拉 列 表 框 中 输入 准备 使 用 的 文件 名 ，3. 单 击 【保存 】 按 钮 ， 如 图 2-16 所 示 。 











gaa === 
您 想 打开 或 保存 此 文件 吗 ? ає- казат - 9 
名 称 :Thunder7.2.8, == R == 
а WinRAR ZIP 2 є н. 
回 打开 此 类 文件 前 总 是 询问 人) = 





Ө 56 À Z ===——?9 
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进入 文件 下 载 对 话 框 ， 其 中 会 提示 下 载 进 度 ， 如 图 2-17 所 示 。 
进入 【下 载 完毕 】 界 面 ， 单 击 【 打 开 文件 天 】〗 按 钮 ， 如 图 2-18 所 示 。 























кщ. 0:WVaeraND-16\Dexk ，VThmmaerT.2.8.35T4 zip 
а. 50000 
] 下 载 完成 后 关闭 此 对 话 框 c) 


四 | Smar tSereen_ 往 选 器 已 检查 此 下 载 ， 未 报告 其 中 包含 威 脐 。 报 
Z: ° 
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迅雷 工具 软件 已 被 下 载 到 指定 位 置 ， 
件 ， 如 图 2-19 所 示 。 


Г 
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2.2 常用 软件 的 安装 


在 互联 网 上 下 载 完 的 软件 是 一 个 安装 包 ， 用户 可 通过 运行 安装 程序 将 其 安装 到 电脑 中 ， 
很 多 软件 还 可 直接 在 电脑 中 把 软件 整个 复制 到 另 一 个 电脑 中 , 本 节 将 具体 介绍 相关 操作 方法 。 
221 常见 的 安装 程序 

在 一 台 轩 新 的 电脑 和 新 的 操作 系统 中 ， 电 脑 本 身 是 没有 什么 软件 的 ， 需 要 用 户 根 据 自 
身 的 要 求 和 需求 在 电脑 中 安装 各 种 软件 ， 下 面 详细 介绍 常见 的 安装 程序 。 

1. 杀毒 软件 


电脑 最 开始 是 没有 杀毒 软件 的 ， 用 户 需要 自己 安装 ， 常 用 的 杀毒 软件 有 360 杀毒 、 金 
山 毒霸 、 江 民 、 瑞 星 、 卡 巴 斯 基 。 


2. 网 络 下 载 软件 


因特网 中 提供 丰富 多 样 的 资源 ， 如 果 没 有 较 好 的 下 载 软件 下 载 速度 会 很 慢 ， 常 见 的 下 
载 软 件 有 快车 、 迅 雷 、BitComet 和 FlashFXP 等 。 


3. 压缩 和 解压 缩 软 件 


当 电脑 中 存储 的 文件 较 大 时 ， 还 有 上 传 照片 和 文件 时 ， 用 户 可 以 使 用 压缩 软件 将 其 压 
缩 再 上 传 ， 常 用 的 压缩 软件 有 WinRAR、WinZip， 还 有 “好 压 ”。 


4. 图 文 浏览 软件 


使 用 图 文 浏览 软件 ， 可 以 浏览 电脑 中 的 图 片 和 文本 。 常 见 的 图 片 管理 软件 有 ACDSee， 
常见 的 文章 阅读 软件 有 Adobe Reader 和 超星 图 书 阅览 器 等 。 


5. 多 媒体 播放 软件 


播放 电脑 中 的 音乐 和 电影 ， 常 见 的 播放 软件 有 Windows Media Player. Кеаіріауег. 3 
杰 超 级 解 霸 和 暴风 影音 等 。 


6. 网 络 通信 软件 


目前 在 因特网 中 ， 网 民 最 常 使 用 的 即时 通信 软件 是 QQ 和 MSN， 用 户 也 可 以 使 用 电子 
邮件 进行 网 络 通 信 。 


7. Microsoft Office 软件 
Microsoft Office 软件 是 现在 办 公 最 常用 的 软件 ， 它 能 编写 文档 、 整 理 数据 ， 还 能 画图 ， 
是 现在 办 公 最 不 可 缺少 的 软件 之 一 ， 也 是 很 多 用 户 不 可 缺少 的 软件 之 一 
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8. 网 络 电视 


现在 在 互联 网 上 看 电视 要 用 很 好 的 软件 才能 发 挥 网 络 快速 的 特点 ， 常 用 的 网 络 电视 有 
PPTV、PPS、 风 行 等 。 





„0 
<< 合 智慧 锦 囊 

很 多 软件 要 看 它 的 好 与 坏 ， 首 先 要 看 它 的 界面 是 否 简洁 、 易 懂 ， 其 次 看 它 的 功能 
是 否 全 面 ， 然 后 再 看 更 新 是 否 快速 。 很 多 软件 更 新 之 后 用 户 感觉 不 如 上 一 个 版 本 好 ， 
但 是 更 新 之 后 的 功能 会 增多 ， 性 能 会 增强 。 





222 软件 的 安装 方法 


很 多 软件 都 有 安装 方法 ， 但 是 大 多 数 软 件 运行 安装 程序 即 可 安装 工具 软件 ， 本 节 将 以 
安装 迅雷 软件 为 例 ， 介 绍 安装 工具 软件 的 操作 方法 。 

找到 下 载 获取 的 工具 软件 安装 包 ， 双 击 安装 包 程序 图 标 ， 如 图 2-20 所 示 。 

打开 安装 包 窗口 ， 显 示 安 装 包 内 详细 的 文件 内 容 ， 双 击 准备 安装 的 文件 ， 如 
图 2-21 所 示 。 











Co wa. 
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弹出 【欢迎 使 用 迅雷 7】 对 话 框 ， 详 细 阅 读 许可 协议 后 , 单 击 【接受 】 按 钮 ， 





如 图 2-22 所 示 。 

进入 【选项 】 界 面 ，1. 选中 要 应 用 的 内 容 的 复 选 框 ，2. 单 击 【下 一 步 〗 按 
钮 ， 如 图 2-23 所 示 。 
进入 【人 安装】 界面 ， 显 示 安 装 进度 ， 如 图 2-24 所 示 。 

围 ” 进 和 安装 完成 界面 ，1. 取消 选中 所 有 复 选 框 ，2. 单 击 【完成 】 按 钮 ， 即 可 
完成 安装 ， 如 图 2-25 所 示 。 
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а L sm...) 

АЕН FH АБ ОРНЫ» — 用 户 应 认真 
Куп СТ 《协议 为) 中 种 条款， PASRHSRADRSERESETFeES 
免责 条 款 及 对 用 户 的 权利 限制 。 зае Ей ае A 
六 人 随 本 下 审 辣 ) сика eu яи, Жир. завя 
КО. оил (узш) аве, ЯЕ 
th ФНЛ бж. 


本 《协议 入 是 月 户 与 迅雷 公司 с-а ) 之 间 关于 用 户 下 载 、 安装 、 使 用 、 
制 "迅雷 客 户 涝 软件 ， (以 下 尊称 软件 ”) Bñ P А-НА 
之 则 关于 "软件 “许可 使 用 及 相关 方面 Qi Кын ш: 

取 软 件 授权 的 途径 获得 次 件 授权 许可 和 /或 次 件 
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22.3 ”安装 过 程 中 的 注意 事项 


电脑 在 安装 软件 程序 时 也 会 出 错 ， 为 了 避免 出 错 ， 下 面 将 介绍 安装 过 程 中 的 注意 事项 。 

> 将 系统 盘 同 其 他 盘 分 开 。 不 要 将 所 有 的 软件 都 安装 在 系统 盘 中 ， 这 将 使 机 器 的 速 
度 受 到 影响 。 

> 对 于 软件 包 的 命名 ， 建 议 使 用 英文 。 因 为 有 些 软 件 ， 对 汉语 的 识别 处 理 能 力 不 好 。 
如 果 使 用 中 文 ， 会 导致 文件 的 识别 上 有 问题 。 

> 不 要 在 电脑 中 装 太 多 的 软件 。 可 以 根据 需要 ， 在 必要 的 时 间 决 定 删 减 和 增添 软件 。 
因为 每 安装 一 个 新 的 软件 ， 计 算 机 注册 表 都 会 变 得 更 庞大 ， 这 对 于 计算 机 性 能 有 
很 大 的 影响 。 

> 系统 中 一 定 要 安装 一 个 优化 软件 ， 这 样 计算 机 系统 可 以 进行 自我 优化 设置 ， 可 以 
将 系统 中 的 垃圾 文件 进行 彻底 的 清除 ， 以 提高 系统 的 性 能 。 

> 切忌 频繁 地 安装 和 种 载 同一 个 软件 ， 这 将 使 计算 机 注册 表 被 频繁 地 修改 ， 对 电脑 
的 正常 运行 极为 不 利 。 
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2.3 正确 卸载 软件 


如 果 用 户 准备 不 再 使 用 该 软件 即 可 将 其 卸载 ， 务 载 软件 的 方法 有 很 多 ， 本 节 将 详细 介 
绍 正 确 卸 载 软件 的 几 种 方法 。 


234 使 用 软件 卸载 程序 


很 多 软件 自身 都 带 有 卸载 程序 , 用 户 可 以 使 用 它 的 卸载 程序 进行 卸载 。 下 面 以 全 载 “ 迅 
雷 ”为 例 ， 介 绍 卸 载 工具 软件 的 操作 方法 。 

在 电脑 中 找到 安装 迅雷 的 文件 夹 ， 如 图 2-26 所 示 。 

双击 迅雷 自 带 的 印 载 程序 ， 如 图 2-27 Ff F. 











"° томен» L фо 
< 








图 2-26 图 2-27 
打开 【迅雷 7】 йо, 7. 选择 【 却 载 迅雷 7】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【下 一 步 ] 
按钮 ， 如 图 2-28 所 示 。 
弹出 【迅雷 7】 对 话 框 ， 单 击 【是 了】 按钮 ， 如 图 2-29 所 示 。 











‚= ш == 


эзет 
юваш. кбшт»атена2 
Bea 


eT, 


=®.. 


В 2-28 В 2-29 
进入 【迅雷 7: 正在 解除 安装 】 界 面 ， 在 删除 过 程 中 会 弹出 【迅雷 7】〗】 对 话 
框 ， 提示 “是 否 保留 历史 文件 ”， 单 击 【 否 】 按 钮 ， 如 图 2-30 所 示 。 
进入 完成 界面 ， 显 示 纯 载 进 度 已 完成 ， 单 击 【 关 闭 〗 按 钮 ， 即 可 使 用 软件 自 
带 的 卸载 程序 ， 印 载 工 具 软 件 ， 如 图 2-31 所 示 。 
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图 2-30 图 2-31 
2.3.2 ”使 用 Windows 7 控制 面板 


如 果 软 件 没有 提供 自 卸 载 程序 ， 可 以 通过 控制 面板 卸载 软件 。 下 面 以 卸载 “迅雷 ”为 
例 ， 介 绍 通过 【控制 面板 】 印 载 程序 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. 35 F 6 DF46] ЕЙ, 2. 选择 【控制 面板 】 命 
令 ， 如 图 2-32 所 示 。 





图 标 中 的 【 趣 载 程序 】 超 链接 ， 如 图 2-33 所 示 。 
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弹出 【迅雷 7】 对 话 框 ，1. 选择 【 即 载 迅雷 7】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 一 步 】 
按钮 ， 如 图 2-35 所 示 。 
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弹出 【迅雷 7〗】 对 话 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 ， 如 图 2-36 所 示 。 
进入 【迅雷 7: 正在 解除 安装 〗 界 面 ， 提 示 纯 载 状 态 及 进度 ， 如 图 2-37 
所 示 。 











suwa 
тайлталкын» ag”. ass. 


@ isesass== elle вао 及 它 的 所 有 组 件 吗 ? 


Са») аю ) 


ЕШ 2-36 图 2-37 
弹出 【迅雷 7】 对 话 框 ， 单 击 【 否 】 按 钮 ， 如 图 2-38 所 示 。 
国 ” 进 和 完成 界面 ， 显 示 却 载 进度 已 完成 ， 单 击 【 关 闭 】 按 钮 ， 即 可 通过 【 控 
制 面板 】 却 载 工 具 软件 ， 如 图 2-39 所 示 。 
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2.4 启动 软件 的 方法 


在 电脑 中 安装 工具 软件 后 ， 用 户 即 可 使 用 该 软件 进行 相关 操作 。 在 此 之 前 应 先 掌握 启 
动工 具 软 件 的 方法 ， 本 节 将 具体 介绍 其 相关 操作 方法 。 


2.4.1 利用 开始 菜单 启动 


如 果 要 使 用 工具 软件 ， 那 么 应 先 启动 该 工具 软件 ， 下 面 以 启动 “ 酷 我 音乐 2012” 软 件 
为 例 ， 介 绍 利用 开始 菜单 启动 工具 软件 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 〗 按 钮 医 汪 ，2. 选择 【所 有 程序 】 
菜单 项 ， 如 图 2-40 所 示 。 

弹出 下 一 级 菜单 ，1. 单 击 【 酷 我 音乐 2012】 ФА, 2. 单 击 【 酷 我 音乐 
2012】 程 序 图 标 ， 即 可 启动 该 软件 ， 如 图 2-41 所 示 。 
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242 ”利用 快捷 方式 启动 


软件 也 可 以 用 快捷 方式 启动 ， 快 捷 方式 启动 是 比较 方便 的 ， 下 面 以 启动 KwMusic 软件 
为 例 ， 介 绍 利用 快捷 方式 启动 工具 软件 的 操作 方法 。 

在 电脑 中 打开 KwMusic 的 文件 夹 ，1. 右键 单 击 KwMusic 图 标 ，2. 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 ， 选 择 【 发 送 到 】〗 子 菜单 ，3. 选择 【来 面 快捷 方式 】〗 命 令 ， 如 图 2-42 所 示 。 

返回 桌面 可 以 看 到 KwMusic 的 快捷 方式 已 被 创建 ， 双 击 该 快捷 方式 图 标 即 
可 快速 启动 KwMusic 软件 ， 如 图 2-43 所 示 。 
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图 2-42 图 2-43 
243 ”通过 关联 文件 启动 


很 多 软件 可 以 通过 关联 文件 启动 ， 这 样 更 快速 ， 还 可 以 直接 打开 文件 并 应 用 。 下 面 以 
启动 “ 酷 我 音乐 ”软件 为 例 ， 介 绍 快速 通过 关联 文件 启动 工具 软件 的 操作 方法 。 
Р 打 开 音 频 文 件 所 在 的 文件 卖 ， 找 出 需要 播放 的 音频 文件 ， 如 图 2-44 所 示 。 
Е Ж 选择 准备 播放 的 文件 后 ，1. 右键 单 击 该 文件 ，2. 弹出 快捷 菜单 ， 选 择 【 用 
酷 我 音乐 播放 】 命 令 ， 如 图 2-45 所 示 。 
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0 

— 知识 精 讲 
下 载 的 软件 压缩 包 在 安装 时 都 会 提示 “是 否 创建 快捷 方式 ”和 “是 否 添加 到 快速 启 

动 栏 ”等 信息 。 
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2.5 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 基本 可 以 掌握 工具 软件 基础 知识 以 及 一 些 常见 的 操作 方法 ， 下 
面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


2.5.1 在 官方 网 站 下 载 360 安全 卫士 


- 般 情况 下 ， 在 官方 网 站 上 用 户 可 以 下 载 到 最 新 最 全 的 工具 软件 ， 在 这 里 下 载 工具 软 
件 也 比较 安 < 全 。 下 面具 体 介绍 在 官方 网 站 下 载 360 安全 卫士 的 操作 方法 。 
启动 正 浏览 器 , 1. 在 地 址 栏 上 输入 360 官方 网 站 网 址 “http://www.360.cn”， 
接 刍 盘 上 的 Enter 键 ; 2. 打开 360 官网 ， 选 择 【360 安全 卫士 】〗 选 项 卡 ，3. 单 击 【免费 下 
载 】 Б 如 图 2-46 所 示 。 
弹出 【文件 下 载 -安全 警告 】 对 话 框 ， 单 击 【 保 存 】 按 钮 ， 如 图 2-47 所 示 。 


ee 文件 下 载 - 安全 警告 [===] 


Ы Ш aulas. m mesmo. -| | 您 想 运行 或 保存 此 文件 9? 


аңа звя Ra пто 1 мев s as un em (j [E 名 称 : instexe 
ишш as. 类 型 。 应 用 程序 , 382KB 
后 口 安全 卫士 э PA 来 源 : down.360sal 
ein ET }[ SE J 


2 


wami: s= = || @ КЕРНЕП ИКИ: р 
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2. 在 【文件 名 】 下 拉 列 表 框 中 输入 文件 名 ; 3. 单 击 【〖 保 存 】 按 钮 ， 如 图 2-48 所 示 。 
进入 文件 下 载 对 话 框 ， 提 示 下 载 进度 ， 如 图 2-49 Ff F. 
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„Ө 
нени 
360 安全 卫士 和 360 杀毒 是 完美 的 搭配 ， 而 且 360 的 浏览 器 也 很 不 错 ，360 的 浏览 
器 可 以 更 快速 地 浏览 网 页 和 视频 ， 减 少 不 必 要 的 流量 产生 。 


进入 【下 载 完毕 〗 界 面 ， 单 击 【打开 文件 夹 】〗 按 钮 ， 如 图 2-50 所 示 。 
360 安全 卫士 工具 软件 已 被 下 载 到 指定 位 置 ， 这 样 即 完成 了 在 官方 网 站 下 载 
360 安全 卫士 ， 如 图 2-51 所 示 。 

















一 —= 


25 Trema 


instexe (ЖЕ down.360safe.com) 
128кв (总 共 12 P) 


—— s... U. 
已 下 载 
Те. 了 :\360 安 全 卫士. 
传 箱 速度 10.6078 单 击 
] 下 载 完成 后 关闭 此 对 话 框 C) 
{ жй® [AX 


А SmartSereen 已 检查 此 下 载 ， 未 报告 其 中 包含 威胁 。 і 
^ 5 
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252 ”安装 酷 我 音乐 2012 


如 果 准备 使 用 酷 我 音乐 2012 软件 ， 首 先 需 要 将 酷 我 音乐 2012 软件 安装 到 电脑 中 。 下 
面 将 详细 介绍 安装 酷 我 音乐 2012 的 操作 方法 。 
找到 下 载 获 取 的 酷 我 音乐 2012 安装 包 ， 双 击 安装 包 程序 图 标 ， 如 图 2-52 








弹出 【 酷 我 音乐 2012 安装 向 导 】 对 话 框 ， 显 示 安 装 包 内 详细 的 文件 内 容 ， 
1. 选中 【我 已 经 阅读 并 接受 酷 我 音乐 《授权 许可 协议 》]】 复 选 框 ，2， 单 击 【 下 一 步 〗】 按 
钮 ， 如 图 2-53 所 示 。 








as mr о О - 
€ > 6 > Fa > In > RR 





栈 我 音乐 全 新 改版 ! 
1 2 
2-52 图 2-53 


进入 【请 选择 安装 目录 】〗 界 面 ，1. 选择 准备 保存 的 位 置 ，2. 单 击 【 安 装 】 


[ 31 








k = 
* ЙЕН BE 区 二 电脑 维护 .优化 安全 设置 与 病毒 防范 


27 


| 按钮 ， 如 图 2-54 所 示 。 
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图 2-54 
进入 【安装 】〗 界 面 ， 显 示 安 装 进度 ， 如 图 2-55 所 示 。 
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进入 【推荐 〗 界 面 ，1. 取消 选中 全 部 复 选 框 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 
图 2-56 所 示 。 





Каж 2012 实 装 向 导 
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进入 【完成 】〗 界 面 ，1. 取消 选中 全 部 复 选 框 ，2. 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 即 可 
完成 安装 工具 软件 ， 如 图 2-57 所 示 。 
不 酷 我 音乐 юзу чил = 29 








欢迎 › 40 › Я8 》 推 荐 > POR 







Шат 2012 已 在 您 的 系统 支 装 。 单 击 [完成 2) F PPO So 
立即 运行 本 我 音乐 
打开 新 功能 介绍 












<: 完成 中 
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2.6 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 


1. 著名 软件 下 载 站 点 有 ( 举 出 4 个 就 可 ): 
2. 新 电脑 最 开始 基本 没有 杀毒 软件 , 需要 用 户 自己 安装, 常用 的 孙 专 软件 有 360 杀毒 、 
江 民 、 








э. 当 电脑 中 存储 的 文件 较 天 时 ， 还 有 上 传 照片 和 文件 时 ， 用 户 可 以 使 用 压缩 软件 将 其 


压缩 再 上 传 ， 常 用 的 压缩 软件 有 、 ， 还 有 





4. 使 用 图 文 浏览 软件 ， 可 以 浏览 电脑 中 的 和 。 常 见 的 图 片 管理 软件 有 


ACDSee， 常 见 的 文章 阅读 软件 有 和 超星 图 书 阅览 器 等 。 


5 因特网 中 提供 丰富 多 样 的 资源 ， 如 果 没 有 较 好 的 下 载 软件 下 载 速度 会 很 慢 ， 常 见 的 


下 载 软件 有 、BitComet 和 等 。 
二 、 判 断 题 


一 般 从 官方 网 站 下 载 的 工具 软件 都 是 最 新 最 全 的 工具 软件 。 

用 户 可 以 通过 开始 菜单 卸载 工具 软件 。 

如 果 软 件 没有 提供 自 纯 载 程序 ， 就 不 可 以 卸载 。 

启动 软件 只 能 直接 打开 软件 ， 不 能 通过 关联 文件 启动 。 

使 用 菜单 和 使 用 【关闭 〗 按 钮 ， 都 可 以 退出 工具 软件 。 

常用 的 网 络 通信 软件 是 QQ 和 360。 

把 系统 和 工具 软件 都 放 在 一 个 盘 里 ， 这 样 的 计算 机 速度 会 很 快 。 
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1. 如 何 启动 工具 软件 ? 

2. 如 何 孝 载 工具 软件 ? 

3. 

4. 如 何 利用 关联 文件 启动 工具 软件 ? 


如 何 安装 工具 软件 ? 


= ú ш шиш 
шиш Ё 






设置 个 性 化 的 windows 界面 





本 章 主要 介绍 怎样 设置 个 性 化 Windows 界面 ， 包 括 外 观 和 主题 、 屏 幕 保护 
程序 、Windows Aero 界面 、 任 务 栏 、 分 辨 率 和 刷新 频率 的 设置 等 。 通 过 本 章 的 
学 习 ， 读 者 可 以 掌握 设置 个 性 化 Windows 界面 的 相关 知识 ， 为 深入 学 习 计 算 机 
操作 系统 知识 黄 定 基础 。 


+ 
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3.1 外观 和 主题 的 设置 


好 看 的 计算 机 桌面 会 给 使 用 者 带 来 愉悦 的 心情 ， 在 Windows 7 系统 中 可 以 自由 地 更 换 
主题 和 桌面 外 观 ， 本 节 将 详细 介绍 外 观 和 主题 的 相关 设置 方法 。 


3.11 更 改 桌 面 图 标 


桌面 图 标 是 具有 明确 含义 的 一 系列 图 形 ， 这 些 图 形 的 名 称 就 是 这 个 图 标 内 的 相关 内 容 。 
根据 需要 ， 可 以 将 一 些 常用 的 图 标 更 换 成 显而易见 的 图 标 ， 下 面 介绍 设置 桌面 图 标的 操作 
方法 。 

FREE 在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ， 1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 【个 性 化 】 命 令 ， 如 图 3-1 所 示 。 


打开 【个 性 化 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【 更 改 桌 面 图 标 】 
链接 ， 如 图 3-2 所 示 。 
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m= 
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Бюро ш 
图 3-1 3-2 


FEE iti [m Biri R] aF64E, 1. 选择 要 更 改 的 图 标 ; 2. 单 击 【 更 改 图 标 】 
按钮 ， 如 图 3-3 所 示 。 


弹出 【更 改 图 标 〗 对 话 框 ，1. 任 选 一 个 图 标 ; 2. 查找 文件 中 的 图 标 ; 3. 单 
击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 3-4 所 示 。 


0 
Б 


【还 原 默 认 值 】 按 钮 是 用 户 选择 一 个 图 标 就 还 原 选择 的 那 一 个 图 标 ， 不 是 把 所 有 的 
图 标 全 部 还 原 ， 所 以 用 户 可 以 随意 地 改变 图 标 而 不 怕 找 不 到 。 








返回 【来 面 图 标 设置 〗 对 话 框 ，1. 预览 更 改 后 的 图 标 ; 2. 如 果 图 标 更 改正 
确 ， 单 击 【确定 】〗 按 钮 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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3.1.2 


在 Windows 7 系统 中 ， 
仅 会 给 使 用 者 带 来 一 个 好 心情 ， 
的 操作 方法 。 


设置 桌面 背景 





加 允许 主题 更 约 成 面 图 标 a 
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用 户 可 以 随意 地 更 换 桌 面 背景 。 设 置 一 个 好 看 的 桌面 背景 ， 不 
还 会 让 工作 或 者 娱乐 更 轻松 愉快 ， 下 面 介绍 设置 桌面 背景 


Ж Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ，1. 右 击 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 选 


择 【 个 性 化 】 命 令 ， 如 图 3-6 所 示 。 


打开 【个 性 化 〗】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【 桌 面 背 景 】 选 项 ， 


如 图 3-7 所 示 。 


打开 【桌面 背景 〗】 窗 口 ，1. 选择 准备 使 用 的 图 片 ; 2. 单 击 【 保 存 修改 】 按 


钮 ， 如 图 3-8 Ff F. 


返回 到 桌面 , 可 以 看 到 选择 的 图 片 已 经 被 设置 成 刚 选 的 背景 了 , 如 图 3-9 所 示 。 


Е 37 








(теа CHEE пззаныр-#ЧЕ-ге тиш ыи 
Dd 





жа) 

排序 方式 (O) 
БИНЕ) 

ёр) 
тц) 



























GO , Mere» тє, anan 
ae 
Bie raped +O. 


hh 








т 











# 
= 知识 精 讲 
下 载 的 图 片 分 辩 率 分 为 好 几 种 ， 如 1027x768、1280x800 等 ， 所 以 用 户 下 在 图 片 时 
要 注意 图 片 的 分 辨 率 。 也 可 以 用 系统 自 带 的 【图 片 位 置 〗 选 项 ， 但 是 这 样 会 有 损 图 片 
的 质量 和 美感 。 








313 自 定义 系统 声音 


在 Windows 7 系统 中 ， 用 户 可 以 随意 地 更 换 系统 声音 ， 下 面具 体 介绍 修改 系统 声音 的 
操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ，1. 右 击 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 选 
择 【 个 性 化 】 命 令 ， 如 图 3-10 所 示 。 
FEE 打开 【个 性 化 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗 区 域 中 ， 单 击 【 声 音 】〗 选 项 ， 如 





FEE jh (e 164, 1. 在 【声音 方案 】〗 下 拉 列 表 框 中 ， 选 择 准备 使 用 的 
音 方案 ， 如 【传统 】 方 案 ; 2. 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 这 样 就 完成 了 自 定义 系统 声音 的 设置 ， 
ИЫ 3-12 所 示 。 
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3.14 ”选择 和 使 用 桌面 主题 


Windows 7 系统 自 带 多 个 精美 的 主题 供用 户 选择 ， 用 户 可 以 根据 需求 对 主题 进行 更 换 ， 
下 面 介绍 更 换 Windows 7 系统 主题 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 1. 单 击 【开始 】 按 锂 颈 国 ，2， 在 弹出 的 菜单 
中 选择 【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 3-13 所 示 。 
打开 【控制 面板 】 窗 口 ， 单 击 【 外 观 和 个 性 化 】 链 接 ， 如 图 3-14 所 示 。 
打开 【外 观 和 个 性 化 】 窗 口 ， 单 击 【个 性 化 〗 和 链接， 如 图 3-15 所 示 。 

打开 【个 性 化 】 窗 口 ， 在 【Aero 主题 】 区 域 中 ， 选 择 准备 使 用 的 主题 ， 如 
【建筑 】 主 题 ， 如 图 3-16 所 示 。 
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返回 桌面 ， 系 统 主题 已 经 更 改 完成 ， 如 图 3-17 所 示 。 





3-17 





4 
Ф ЯЛАН 

在 【个 性 化 】 窗 口中 单 击 列表 框 下 方 的 【桌面 背景 】〗 选 项 ， 也 可 打开 【桌面 背景 】 
窗口 ， 从 而 完成 设置 桌面 的 操作 。 
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3.2 ”屏幕 保护 程序 


在 计算 机 中 设置 屏幕 保护 程序 是 很 重要 的 ， 因 为 屏幕 保护 程序 可 以 对 电脑 屏幕 起 到 延 
长 寿命 的 作用 ， 可 以 保护 个 人 隐私 ， 还 可 以 节省 电量 。 本 节 将 具体 介绍 Windows 7 系统 屏 
幕 保护 程序 的 开启 方法 。 


3.2.1 选择 屏幕 保护 程序 


屏幕 保护 是 为 了 防止 显示 器 寿命 缩短 而 设计 的 一 种 专门 保护 显示 器 的 程序 ，Windows 7 
系统 中 的 屏幕 保护 程序 还 能 大 幅度 降低 屏幕 亮度 ， 起 到 节能 省 电 的 作用 。 下 面 介绍 选择 屏 
幕 保护 程序 的 操作 方法 。 

£ Windows 7 操作 系统 桌面 空 折 处， 人 右 击 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 选 
择 【 个 性 化 】〗 命 令 ， 如 图 3-18 所 示 。 

打开 【个 性 化 】 窗 口 ， 单 击 窗口 右 下 方 的 【屏幕 保护 程序 】 选 项 ， 如 图 3-19 
所 示 。 
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3-18 
322 ”屏幕 保护 程序 的 设置 


屏幕 保护 程序 是 为 了 防止 电脑 因 无 人 操作 而 使 显示 器 长 时 间 显 示 同 一 个 画面 ， 导 致 显 
示 器 寿命 缩短 而 设计 的 一 种 专门 保护 显示 器 的 程序 。 下 面 主要 介绍 设置 屏幕 保护 程序 的 操 
作 方 法 。 

打开 【屏幕 保护 程序 设置 〗 对 话 框 ，1. 在 【屏幕 保护 程序 】 下 拉 列 表 框 中 ， 
选择 准备 使 用 的 屏幕 保护 效果 ， 如 【三 维 文字 〗; 2. 在 【等 待 〗 微 调 框 中 调节 屏保 出 现时 
间 ， 如 1 分钟，3. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 如 图 3-20 所 示 。 
屏幕 保护 程序 将 在 已 设置 的 屏保 时 间 ， 如 1 分 钟 后 ， 无 人 操作 电脑 的 情况 
下 出 现 。 这 样 屏幕 保护 程序 就 设置 好 了 ， 如 图 3-21 所 示 。 
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图 3-20 图 3-21 
3.3 Windows Aero 界面 


Windows Aero 界面 有 透明 玻璃 感 , 使 用 者 可 一 眼 贯 穿 桌面 上 的 所 有 东西 。Aero 界面 是 
具 立 体感 、 透 视 感 和 阔 大 的 用 户 界 面 。 本 节 将 重点 介绍 Windows Aero 界面 。 


3.3.1 任务 栏 缩 略 图 预览 


任务 栏 缩 略 图 具有 的 视觉 效果 别具一格 ， 而 不 是 干巴 巴 的 文字 ， 除 了 华丽 的 视觉 效果 ， 
也 能 够 让 你 更 加 生动 清晰 地 了 解 窗口 的 信息 。 下 面 介 绍 任务 栏 缩 略 图 预览 的 操作 方法 。 

要 启动 任务 栏 缩 略图 功能 ， 首 先 应 使 用 Aero 主题 ， 才 能 启用 此 功能 。 当 和 鼠 
标 指针 移 到 任务 栏 的 程序 图 标 处 后 ， 该 程序 图 标 对 应 的 程序 预览 方式 发 生 了 改变 ， 改 为 横 
向 预览 ， 如 图 3-22 所 示 。 
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单 击 对 应 的 程序 缩 略 图 窗口 ， 该 窗口 即 可 变 为 当前 的 活动 窗口 ， 如 图 3-23 
所 示 。 

在 缩 略 上 单 击 筷 标 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 对 窗口 进行 移动 、 最 大 化 和 最 
小 化 ， 如 图 3-24 所 示 。 
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3.32 ”窗口 切换 缩 略 图 


在 Windows 7 系统 中 常用 的 窗口 切换 缩 略 图 有 两 种 。 一 种 是 使 用 键盘 上 的 Win+Tab 键 
使 窗口 层 车 显示 切换 效果 ， 如 图 3-25 所 示 。 
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另 一 种 是 使 用 键盘 上 的 Alt +Tab 键 使 缩 略 图 排列 切换 窗口 ， 让 窗口 切换 变 得 更 加 直观 
与 易 用 ， 如 图 3-26 所 示 。 
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I 3.3.3 Aero Snap 


Aero Snap 是 Windows 7 中 Aero 桌面 特效 的 一 部 分 , 是 Windows 7 中 一 个 崭新 的 功能 。 
Aero Snap 提供 了 大 量 重 置 窗口 位 置 和 调整 窗口 大 小 的 方式 ， 这 些 操作 可 通过 鼠标 的 拖 动 和 
Win 键 与 方向 键 组 合 来 完成 ， 下 面 详细 介绍 使 用 Aero Snap 的 方法 。 


1. 最 大 化 


选中 窗口 标题 栏 并 按 住 不 放 ， 将 窗口 拖 至 屏幕 最 上 方 。 当 鼠标 指针 移 到 屏幕 上 边缘 时 ， 
窗口 将 会 自动 最 大 化 。 用 户 也 可 以 使 用 快捷 键 Win + 1 ， 使 窗口 最 大 化 。 


2. 靠 左 显示 


拖 电 窗 口 至 屏幕 左边 边缘 即 可 ， 当 鼠标 指针 移 到 屏幕 边缘 时 ， 窗 口 将 会 自动 居 左 显示 。 
用 户 也 可 以 使 用 快捷 键 Win + 一 ， 使 窗口 靠 左 显示 。 


3. 靠 右 显 示 


拖 电 窗 口 至 屏幕 右边 边缘 即 可 ， 当 鼠标 指针 移 到 屏幕 边缘 时 ， 窗 口 将 会 自动 居 右 显示 。 
用 户 也 可 以 使 用 快捷 键 Win + 一 ， 使 窗口 靠 右 显示 。 


4. 窗口 还 原 


选中 窗口 标题 栏 并 按 住 不 放 ， 将 窗口 拖 至 屏幕 最 下 方 。 当 鼠标 指针 移 到 屏幕 下 边缘 时 ， 
窗口 将 会 自动 还 原 至 原先 位 置 和 大 小 。 用 户 也 可 以 使 用 快捷 键 Win + | ， 使 窗口 还 原 。 
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— 知识 精 讲 
靠 左 显示 、 靠 右 显示 这 两 个 操作 经 常 是 一 起 使 用 的 。 当 用 户 将 一 个 窗口 靠 左 显示 ， 

一 个 窗口 靠 右 显示 时 ， 其 实 就 是 并 排 显示 窗口 。 








3.3.4 Aero Peek 


Aero Peek 是 Windows 7 系统 中 Aero 桌面 提升 的 一 部 分 。 如 果 用 户 打 开 了 很 多 Windows 
窗口 ,那么 想 要 很 快 找到 自己 想 要 的 窗口 或 桌面 就 不 是 件 容易 的 事 了 。 而 有 了 Aero Peek 功 
能 ， 就 可 以 很 好 地 解决 这 个 问题 。 下 面 介绍 启用 Aero Peek 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 右 击 【计算 机 】 图 标 ; 2. 在 弹出 的 快捷 
菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 3-27 所 示 。 

ИЕЭ 打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗 区 域 中 ， 选 择 【 高 级 系统 设置 】 链 
接 ， 如 图 3-28 所 示 。 

弹出 【系统 属性 】 对 话 框 ， 单 击 【 性 能 】 选 项 组 中 的 【设置 】 按 钮 ， 如 
图 3-29 所 示 。 

弹出 【性 能 选项 】 对 话 框 ，1.。 在 【视觉 效果 】 选 项 卡 中 选中 【启用 Aero Peek] 
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复 选 框 ; 2. 选中 【启用 桌面 组 合 】 复 选 框 ; 3. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 3-30 所 示 。 
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面 的 效果 。 此 时 层 登 在 桌面 上 方 的 窗口 以 庶 框 的 形式 呈现 ， 如 图 3-31 所 示 。 
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3.3.5 Aero Shake 


Aero Shake 是 Windows 7 系统 中 Aero 桌面 特效 的 一 部 分 。 它 的 作用 是 最 小 化 桌面 上 的 
窗口 ， 还 可 以 快速 最 小 化 除 用 户 当前 正在 晃动 的 窗口 之 外 的 其 他 打开 的 窗口 。 如 果 希 望 只 
保留 一 个 窗口 , 又 不 想 逐 个 最 小 化 所 有 其 他 打开 的 窗口 , 就 使 用 Aero Shake 功能 。 使 用 Aero 
Shake 功能 只 需 单 击 要 保持 打开 状态 的 窗口 的 菜单 栏 ， 然 后 迅速 前 后 拖 动 该 窗口 。 若 要 还 原 
最 小 化 的 窗口 ， 再 次 晃动 打开 的 窗口 即 可 。 


0 
т 知 识 精 讲 


按 Win + Ноте 组 合 键 可 以 最 小 化 除 当前 活动 窗口 外 的 所 有 窗口 ， 再 次 按 Win + 
Home 组 合 键 可 以 还 原 所 有 窗口 。 





3.3.6 Flip 3D 


Flip 3D 是 Windows Aero 桌面 特效 的 一 部 分 ， 是 切换 程序 时 的 一 种 3D 效果 。 当 切换 窗 
口 时 ， 所 有 当前 窗口 都 将 会 以 3D 的 层 登 效果 出 现在 屏幕 上 ， 而 且 周 围 整 体 颜 色 变 暗 ， 从 而 
起 到 突出 中 间 程 序 的 效果 , 使 用 Windows Flip 3D 可 以 快速 预览 所 有 打开 的 窗口 , 而 无 需 单 
击 任务 栏 ， 如 图 3-32 所 示 。 





图 3-32 


за 任务 栏 
在 Windows 7 系列 系统 中 ,任务 栏 就 是 指 位 于 桌面 最 下 方 的 小 长 条 ， 主 要 由 开始 菜单 、 
快速 启动 栏 、 应 用 程序 区 、 语 言 选 项 带 和 托盘 区 组 成 ， 本 节 将 具体 介绍 任务 栏 的 设置 方法 。 
344 设置 任务 栏 外 观 
任务 栏 外 观 区 域内 有 锁定 任务 栏 、 自 动 隐 藏 任务 栏 、 实 用 小 图 标 等 命令 ， 下 面 主要 介 
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绍 设置 任务 栏 外 观 的 操作 方法 。 
1. 自动 隐藏 任务 栏 


选中 自动 隐藏 任务 栏 功 能 ， 任 务 栏 会 自动 隐藏 起 来 。 下 面 介绍 如 何 自动 隐藏 任务 栏 。 

在 Windows 7 系统 桌面 上 ，1. 在 任务 栏 的 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 3-33 所 示 。 

弹出 【任务 栏 和 T 开 始 1 菜单 属性 】 对 话 框 ，1. 在 【任务 栏 外 观 】 选 项 组 中 
选中 【自动 隐藏 任务 栏 〗 复 选 框 2. 单 击 【确定 】〗】 按 钮 ， 如 图 3-34 所 示 。 














3-33 3-34 





图 3-35 
2. 使 用 小 图 标 
选中 使 用 小 图 标 功能 后 ， 任 务 栏 上 的 图 标 会 变 得 很 小 。 下 面 介绍 如 何 使 用 小 图 标 功能 。 
在 【任务 栏 和 1 开始 1 菜单 属性 〗 对 话 框 中 ，1. 在 【任务 栏 外 观 〗 选 项 组 中 
选中 【使 用 小 图 标 〗】 复 选 框 ; 2. 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 ， 如 图 3-36 所 示 。 
返回 桌面 ， 即 可 看 到 任务 栏 上 的 图 标 已 经 变 小 ， 如 图 3-37 所 示 。 
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В 3-36 
342 ”更 改 任务 栏 的 大 小 和 位 置 
根据 需要 可 以 调整 任务 栏 的 大 小 和 位 置 ， 下 面 介绍 如 何 更 改 任务 栏 的 大 小 和 位 置 。 
1. 更 改 任务 栏 的 大 小 


根据 用 户 需要 可 以 随意 地 更 改 任务 栏 的 大 小 ， 下 面 介 绍 如 何 更 改 任务 栏 的 大 小 。 
нуы 7 系统 桌面 上 ，1. 在 任务 栏 的 空白 处 单 击 和 鼠标 右键 ; 2. 在 弹出 





取消 选中 【锁定 任务 栏 了 Rakam: 2. үн сах] 按钮 ， 如 图 3-39 ИФ. 
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图 3-38 图 3-39 
2 返回 桌面 ，1. 此 时 任务 栏 已 经 有 任务 栏 解锁 的 标志 ; 2. 移动 鼠标 指针 至 任 
务 栏 的 边框 ， 当 鼠标 指针 变 为 噜 时 ， 单 击 筷 标 左 键 并 向 上 拖 动 至 合适 的 大 小 时 ， 释 放 饼 标 左 
键 ， 如 图 3-40 所 示 。 
通过 以 上 操作 即 可 完成 调整 任务 栏 大 小 的 操作 ， 如 图 3-41 所 示 。 
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图 3-40 图 3-41 
2. 更 改 任务 栏 的 位 置 
ке теи алш aan pusi 下 面 介绍 如 何 更 改 任务 栏 的 大 小 。 


在 【任务 栏 和 [开始 1 菜单 属性 〗 对 话 框 中 ，1. 在 【屏幕 上 的 任务 栏 位 置 】 
тил kE piti иө; 2 ++ сахл ача, 如 图 3-42 所 示 ， 
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在 【任务 栏 和 [开始 上 菜单 属性 〗 对 话 框 的 【任务 栏 】 选 项 卡 中 ， 通 过 【屏幕 上 的 
任务 栏 位 置 】 下 拉 列 表 框 ， 可 以 改变 任务 栏 在 屏幕 上 的 位 置 ， 包 括 底部 、 顶 部 、 左 侧 和 
右 侧 4 个 位 置 。 





3.4.3 ”添加 快速 启动 栏 项 目 
快速 启动 栏 项 目 是 用 户 启用 软件 最 方便 的 功能 之 一 ， 下 面 将 主要 介绍 如 何 添加 快速 启 
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动 栏 项 目 ， 有 具体 操作 步骤 如 下 。 

在 Windows 7 系统 桌面 上 ，1. 在 任务 栏 的 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 【工具 栏 】 子 菜单 ; 3. 选择 【新 建 工具 栏 〗 命 令 ， 如 图 3-44 所 示 。 

弹出 [新 工具 栏 -选择 文件 天 对 话 框 , 1. 在 [文件 天 ] 文 本 框 中 填 入 “%appdata 
%\Microsoft\Internet Exploren\Quick Launch” 路 径 ; 2. 单 击 【选择 文件 夹 】〗 按 钮 ， 如 图 3-45 











图 3-44 图 3-45 
返回 桌面 就 能 看 到 右 下 角 的 快速 启动 栏 项 目 ， 如 图 3-46 所 示 。 





图 3-46 





0 
Ф 知识 精 讲 
在 Windows 7 系统 中 ,快速 启动 栏 项 目 和 任务 栏 上 的 程序 图 标 起 着 相同 的 作用 ， 所 
以 在 Windows 7 系统 中 快速 启动 栏 项 目 是 要 重新 添加 的 。 








344 设置 通知 区 域 


通知 区 域 通过 各 种 程序 图 标 显示 电脑 软件 的 重要 信息 ， 用 户 可 以 根据 需要 对 通知 区 域 进 
行 相关 设置 。 下 面 将 以 隐藏 通知 区 域 图 标 为 例 ， 介 绍 设置 通知 区 域 图 标的 操作 方法 。 

在 Windows 7 系统 桌面 上 ，1. 在 任务 栏 的 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 3-47 所 示 。 

弹出 【任务 栏 和 [开始 1 菜单 属性 】 对 话 框 ，1. 切换 到 【任务 栏 】 选 项 卡 ; 
2. 在 【通知 区 域 】 选 项 组 中 ， 单 击 【 自 定义 〗】 按 钮 ， 如 图 3-48 所 示 。 
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епа) 
显示 点 面 (S) 
局 动 任务 管理 十 (K) 











图 3-47 图 3-48 
打开 【通知 区 域 图 标 〗 窗 口 ，1. 单 击 需 要 隐藏 图 标的 下 拉 列 表 框 , 选择 【 隐 
藏 图 标 和 通知 〗 选 项 ; 2. 单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 3-49 Ff F. 
БЕРД ”在 通知 区 域 中 可 以 看 到 ， 选 择 的 图 标 已 被 隐藏 ， 通 过 以 上 方法 即 可 设置 通 
知 区 域 ， 如 图 3-50 所 示 。 


f 








(СУС) BE, sn + mem + maza 0 92 











图 3-49 


3.5 分辨 率 和 刷新 频率 设置 


分 辨 率 是 指 单位 面积 显示 像素 的 数量 ， 分 辨 率 越 大 图 像 越 清晰 。 刷 新 频率 是 指 电子 束 
对 屏幕 上 的 图 像 重 复 扫描 的 次 数 。 用 户 需要 根据 不 同 的 显示 器 ， 调 节 适 合 显示 器 的 分 辩 率 
和 刷新 频率 。 本 节 将 详细 介绍 分 辩 率 和 刷新 频率 的 相关 设置 。 


351 分辨 率 的 设置 


当 液 晶 显示 器 在 非 标准 分 辩 率 下 使 用 时 ， 文 字 显示 效果 就 会 变 差 ， 文 字 的 边缘 会 被 虚 
化 。 下 面 介绍 分 辩 率 的 设置 方法 。 

Ж Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ,不 单 击 右键 , 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 【屏幕 分 辨 率 】 命 令 ， 如 图 3-51 所 示 。 
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I 打开 【屏幕 分 辩 率 】 窗 口 ，1 在 【分 状 率 】〗】 下 拉 列 表 框 中 ， 选 择 准备 使 用 
的 分 辩 率 ， 如 1024x768; 2. 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 即 可 设置 显示 器 的 分 辨 率 ， 如 图 3-52 
所 示 。 




















图 3-51 3-52 


3.5.2 ”刷新 频率 的 设置 


刷新 频率 是 指 电子 束 对 屏幕 上 的 图 像 重复 扫描 的 次 数 ， 用 户 需要 根据 不 同 的 显示 器 ， 
调节 适合 显示 器 的 刷新 频率 。 下 面 介 绍 设置 显示 器 刷新 频率 和 颜色 的 操作 方法 。 

在 【屏幕 分 辩 率 了 窗口 中 单 击 窗口 右 侧 的 【高 级 设置 】 链 接 ， 如 图 3-53 所 示 。 

弹出 【通用 即 插 即 用 监视 器 和 ……】 对 话 框 ，1. 切换 到 【监视 器 】 选 项 卡 ; 
2. 在 【屏幕 刷新 频率 】 下 拉 列 表 框 中 选择 准备 使 用 的 刷新 频率 ; 3. 在 【颜色 】 下 拉 列 表 框 中 
选择 用 户 需要 的 色彩 位 ; 4. 单 击 【确定 了】 按钮 ， 即 可 设置 屏幕 刷新 频率 和 颜色 ,如 图 3-54 所 示 。 
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3.6 ”桌面 小 工具 


在 Windows 7 系统 中 ， 新 增加 了 一 个 桌面 小 工具 程序 ， 里 面包 含 了 多 个 小 程序 ， 如 日 
历 、 时 钟 、 天 气 、 货 币 、 游 戏 等 。 桌 面 小 工具 不 仅 是 桌面 的 一 个 “小 摆设 ”， 还 可 以 对 桌 
面 小 工具 进行 设置 ， 使 其 有 自己 的 特色 。 本 节 将 具体 介绍 桌面 小 工具 的 使 用 方法 。 


3.6.1 添加 桌面 小 工具 


添加 一 个 桌面 小 工具 ， 让 桌面 有 个 属于 自己 的 特色 。 下 面 以 添加 “时 钟 ”小 工具 为 例 ， 
介绍 添加 桌面 小 工具 的 操作 方法 。 

£ Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 , 1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 【小 工具 】〗 命 令 ， 如 图 3-55 所 示 。 

打开 【小 工具 】 窗 口 ， 双 击 【 时 钟 〗】 小 工具 ， 如 图 3-56 所 示 。 











图 3-55 图 3-56 
返回 桌面 ，【 时 钟 〗 就 显示 在 桌面 上 了 ， 如 图 3-57 所 示 。 





3-57 


3.62 ” 自 定义 桌面 小 工具 
桌面 小 工具 不 仅 是 一 个 好 看 的 摆设 ， 还 可 以 对 桌面 小 工具 根据 自己 的 喜好 进行 更 改 ， 
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使 其 有 独特 的 效果 。 下 面 介绍 自 定义 桌面 小 工具 效果 的 操作 方法 。 
在 时 钟 小 工具 上 ,1. 右键 单 击 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【选项 〗 命 令 ， 
如 图 3-58 所 示 。 
弹出 【时 钟 】 对 话 框 ，1. 单 击 【 左 按钮 〗 按 钮 回 ; 2. 单 击 【 右 按钮 】 按 钮 
疯 ， 选 择 时 钟 的 样式 ; 3. 单 击 【〖 确 定 】 按 钮 ， 如 图 3-59 所 示 。 
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36.3 ” 印 载 和 删除 小 工具 


下 面 以 【和 天气】 小 工具 为 例 ， 介 绍 卸 载 和 删除 桌面 小 工具 的 操作 方法 。 
在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 , 1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 【小 工具 】 命 令 ， 如 图 3-60 所 示 。 








ЕЕ 打开 小 工具 窗口 ，1. 右键 单 击 【 天 气 】 小 工具 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 【 纯 载 〗 命 令 ， 如 图 3-61 Ff F. 
r= 
4 mim.min › [=a р] 


cuma Бај _ отии 
ФИК) 
н 














алаа] 
х тете @ sm m+ ara 
3-60 3-61 


弹出 “您 要 部 载 天 气 吗 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 【 却 载 】 按 钮 ， 如 图 3-62 
所 示 。 
返回 小 工具 窗口 ， 看 到 【天 气 】 小 工具 已 被 删除 ， 如 图 3-63 所 示 。 
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用 户 可 以 单 击 【 小 工具 】 窗 口中 的 【显示 详细 信息 】 按 人 钮 名， 查看 该 工具 的 名 称 
及 作用 。 如 果 用 户 需要 使 用 很 多 个 小 工具 ， 逐 一 双击 需要 使 用 的 小 工具 即 可 在 桌面 上 
显示 ; 还 可 以 单 击 【 小 工具 〗 窗 口 右 下方 的 【联机 获取 更 多 小 工具 〗 超 链接 ， 下 载 更 
多 需要 的 小 工具 。 





3.6.4 ”更 改 电源 计划 


在 Windows 7 系统 中 ， 提 供 了 3 种 电源 计划 ， 平衡 、 技 能 和 高 性 能 ， 用 户 可 以 根据 实 
际 需 要 更 改 电源 计划 。 下 面 介绍 更 改 电 源 计划 的 方法 。 
在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 医 国 ，2. 选 
择 【 控 制 面板 】 命 令 ， 如 图 3-64 所 示 。 
打开 【所 有 控制 面板 项 窗口, 1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 
【调整 计算 机 的 设置 〗 区 域 中 选择 【电源 选项 】 选 项 ， 如 图 3-65 所 示 。 
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图 3-65 
打开 【电源 选项 〗 窗 口 ，1. 选择 【高 性 能 】 单 选 按钮 ; 2. 单 击 【 更 改 计划 
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设置 】〗】 超 链接 ， 如 图 3-66 所 示 。 

打开 【编辑 计划 设置 〗 窗 口 ，1. 在 【关闭 显示 器 〗 下 拉 列 表 框 中 选择 关闭 
显示 器 的 时 间 ; 2. 在 【使 计算 机 进入 睡眠 状态 〗 下 拉 列 表 框 中 选择 睡眠 状态 时 间 ; 3. 单 击 
【保存 修改 】 按 钮 ， 即 可 更 改 电源 计划 ， 如 图 3-67 所 示 。 











中 1-а. ree жез. sarasa 

















图 3-66 图 3-67 


365 ”电源 系统 设置 


在 Windows 7 系统 中 ， 利 用 电源 系统 设置 功能 ， 可 以 设置 电源 按钮 和 唤醒 时 系统 的 密 
码 保护 。 下 面 介 绍 更 改 电源 系统 设置 的 方法 。 

打开 【电源 选项 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 中 单 击 【唤醒 时 需要 密 
码 】〗 超 链接 ， 如 图 3-68 所 示 。 

打开 【系统 设置 窗口 ，1. 在 【 按 电源 按钮 时 】〗 下 拉 列表 框 中 选择 【关机 】 
选项 ; 2. 单 击 【 保 存 修改 】 按 钮 ， 即 可 完成 电源 设置 的 操作 ， 如 图 3-69 所 示 。 
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ip 
Ф 知识 精 讲 
如 果 在 电源 的 系统 设置 下 还 有 一 个 【 按 休 睡眠 时 】〗 下 拉 列 表 框 ， 用户 也 可 以 对 应 地 

修改 选项 。 





3.7 键盘 鼠标 设置 


鼠标 和 键盘 是 最 重要 的 电脑 输入 设备 ， 默 认 状态 下 鼠标 和 键盘 的 使 用 方式 可 能 不 适合 
用 户 。 在 Windows 7 系统 中 ， 用 户 可 以 根据 个 人 需要 对 鼠标 和 键盘 进行 个 性 化 设置 。 本 节 
将 具体 介绍 如 何 设置 鼠标 和 键盘 。 


3.7.1 更 改 鼠 标 形状 


在 Windows 7 系统 中 ， 可 以 设置 鼠标 指针 的 选项 ， 用 户 可 以 根据 个 人 需要 对 鼠标 指针 
ишге. 下 面 介绍 设置 鼠标 指针 形状 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ,人 单 击 右键 ; 2 在 弹出 的 快捷 菜单 中 ， 
选择 Шш, 命令 ， 如 图 3-70 所 示 。 
ДЭ ”打开 【个 性 化 〗】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【更 改 鼠 标 指针 
链接 ， 如 图 3-71 所 示 。 
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FEE 50600 [х5 属性 】 对 话 框 中 ，1. 切换 到 【指针 】 选 项 卡 ; 2. 在 【 方 
*1 列表 框 中 ， 选择 准备 使 用 的 方案 ， 如 【Windows Aero( 特 大 )( 系 统 方案 ) 〗 选 项 ; 3. 单 
击 【确定 】〗 按 钮 ， 如 图 3-72 所 示 。 








— 知识 精 讲 
通过 【鼠标 属性 】〗 对 话 框 ， 用 户 还 可 以 在 【指针 】〗 选 项 卡 中 用 在 网 络 上 下 载 好 的 
和 鼠标 指针 样式 来 设置 饼 标 指针 。 
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图 3-72 


372 ”更改 鼠 标 按键 属性 


在 Windows 7 系统 中 ， 可 以 设置 鼠标 按键 的 属性 ， 用 户 可 以 根据 个 人 需要 对 鼠标 按键 
的 配置 、 双 击 速度 等 进行 个 性 化 设置 。 下 面 介绍 设置 鼠标 按键 属性 的 操作 方法 。 
在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ，1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 
中 ， 选 择 【 个 性 化 】 命 令 ， 如 图 3-73 所 示 。 

渤 千 一 打 开 【 个 性 化 〗 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【 更 改 鼠 标 指 针 】 
链接 ， 如 图 3-74 所 示 。 
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请 ”在 弹出 的 【 饼 标 属性 】 对 话 框 中 ，1. 切换 到 【鼠标 键 〗】 选 项 卡 ; 2. 拖 动 
【速度 〗】 滑 块 ; 3. 单 击 【确定 〗】 按 钮 ， 如 图 3-75 所 示 。 
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3.8 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 基本 可 以 掌握 设置 个 性 化 界面 的 基本 知识 以 及 一 些 常见 的 操作 
方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


3.8.1 更 改 任务 栏 上 程序 图 标的 显示 方式 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 默 认 的 情况 下 ， 任 务 栏 上 的 程序 图 标 是 以 【始终 合并 、 隐 
藏 标签 】 的 方式 显示 的 ， 用 户 可 以 根据 实际 需要 进行 更 改 。 下 面 详细 介绍 如 何 更 改 任务 栏 
上 程序 图 标的 显示 方式 。 

在 Windows 7 系统 桌面 上 ，1. 在 任务 栏 的 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 3-76 所 示 。 

FEE 冬 出 【任务 栏 和 r 开始 1 菜单 属性 】 对 话 框 ，1. 切换 到 【任务 栏 〗 选 项 卡 ; 
2. 在 【任务 栏 按 钮 〗 下 拉 列 表 框 中 选择 任务 栏 上 程序 图 标的 显示 方式 ， 如 选择 【〖 当 任务 栏 
被 占 满 时 合并 】 选 项 ; 3. 单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 3-77 所 示 。 
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返回 到 Windows 7 操作 系统 桌面 ， 当 系统 中 打开 的 应 用 程序 较 多 时 ， 任 务 
栏 占 满 后 会 将 同类 窗口 合并 ， 如 图 3-78 所 示 。 





3.8.2 ”添加 系统 图 标 


在 Windows 7 系统 默认 状态 下 ， 桌 面 上 只 有 一 个 【回收 站 】 图 标 ， 用 户 可 以 自行 添加 
计算 机 、 控 制 面板 、 用 户 的 文件 和 网 络 等 系统 图 标 。 

4 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 ，1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 
中 ， 选 择 【个 性 化 】〗 命 令 ， 如 图 3-79 所 示 。 
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弹出 【桌面 图 标 设置 】 对 话 框 ，1. 选中 需要 添加 的 图 标 ， 如 选择 【计算 机 】 
和 【网 络 】〗 图 标 ; 2. 单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 3-81 所 示 。 
通过 以 上 操作 ， 即 可 将 【计算 机 】〗 和 【网 络 】 图 标 添加 到 电脑 介面 上 ， 如 
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图 3-81 3-82 


3.9 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 


1. Windows 7 系统 自 带 了 很 多 精美 的 桌面 背景 和 主题 ， 用 户 可 以 通过 ， 对 
Windows 7 系统 的 外 观 进行 设置 ， 如 更 换 Windows 7 的 主题 、 桌 面 背 景 、 屏 幕 保 护 程序 ， 设 
置 窗口 的 颜色 等 。 

2. 任务 栏 是 指 位 于 桌面 最 下 方 的 小 长 条 ， 主 要 由 、 应 用 程序 区 、 语 
言 选项 带 和 通知 区 域 组 成 。 

二 、 判 断 题 

1. 屏幕 保护 是 为 了 防止 电脑 因 无 人 操作 而 使 显示 器 长 时 间 显示 同一 个 画面 ， 但 是 会 导 
致 显示 器 寿命 缩短 的 程序 。 

2. Windows 7 系统 为 方便 广大 用 户 的 使 用 ， 新 增加 了 一 个 【桌面 小 工具 】〗 程 序 ， 里 面 
包含 了 多 个 小 程序 ， 如 日 历 、 时 钟 、 天 气 、 货 币 、 游 戏 等 。 

3. Ж Windows 7 系统 默认 状态 下 ， 桌 面 上 不 止 有 一 个 【回收 站 】 图 标 并 且 不 能 添加 图 标 。 

三 、 思 考题 

1. 在 Windows7 系 统 中 ， 如 何 将 自己 喜欢 的 图 片 设置 成 桌面 背景 ? 

2. £ Windows 7 系统 中 ， 如 何 设置 自己 喜欢 的 桌面 小 工具 ? 
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本 章 主要 介绍 使 用 级 系统 工具 维护 电脑 方面 的 知识 与 技巧 。 主 要 包括 系统 还 
原 、 设 备 管理 、 任 务 管理 器 等 内 容 ， 通 过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 系统 工具 方 
面 的 知识 。 
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4.1 磁盘 的 检查 与 清理 


磁盘 是 计算 机 中 存储 数据 的 重要 介质 ， 任 何不 正确 的 关机 操作 或 其 他 操作 都 可 能 损坏 
磁盘 。 本 节 将 详细 介绍 磁盘 的 检查 与 清理 的 操作 方法 。 


4.1.1 磁盘 碎片 整理 


因为 计算 机 操作 文件 时 被 分 散 保 存 到 整个 磁盘 的 不 同 地 方 ， 而 不 是 连续 地 保存 在 磁盘 
连续 的 簇 中 ， 从 而 形成 了 磁盘 碎片 。 使 用 Windows 7 操作 系统 自 带 的 磁盘 碎片 整理 程序 ， 
定期 整理 磁盘 碎片 可 以 保证 文件 的 完整 性 ， 从 而 提高 电脑 读 取 文件 的 速度 。 下 面 介绍 磁盘 
碎片 整理 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. $ k £ T Л [1381] Ra E, 2. 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 ， 如 图 4-1 所 示 。 

在 弹出 的 下 一 级 菜单 中 ， 选 择 【 附 件 】 菜 单项 ， 如 图 4-2 所 示 。 


= июл 
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图 4-1 图 4-2 


在 弹出 的 菜单 中 向 下 拖 动 生 直 滚动 条 , 选择 【系统 工具 】 菜 单项 ， 如 图 4-3 所 示 。 
选择 【磁盘 碎片 整理 程序 】 菜 单项 ， 如 图 4-4 所 示 。 
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зав 使 用 系统 工具 维护 电脑 
打开 【磁盘 碎片 整理 程序 】 窗 口 ，1. 在 【当前 状态 】 区 域 中 ， 选 择 准备 整理 
的 磁盘 ， 如 (E:) 选 项 ，2. 单 击 【分 析 磁盘 】 按 钮 即 可 进行 磁盘 分 析 ， 如 图 4-5 所 示 。 
此 时 【磁盘 碎片 整理 程序 】 窗 口中 出 现 新 的 工作 界面 。Windows 7 操作 系统 
正在 分 析 已 选择 的 本 地 磁盘 (E:)， 如 图 4-6 所 示 。 
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此 时 ， 窗 口中 出 现 碎片 分 析 结果 ， 如 图 4-7 所 示 。 
单 击 【 磁 盘 碎片 整理 】 按 钮 ， 如 图 4-8 所 示 。 
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通过 以 上 操作 ， 即 可 完成 磁盘 碎片 的 整理 。 


А 
— 智慧 锦 可 


右 击 准备 整理 碎片 的 磁盘 ， 如 本 地 磁盘 (E:)， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 
令 ， 打 开 【 本 地 磁盘 (E:) 必 性】 对 话 框 ， 切 换 到 【工具 】 选 项 卡 ， 单 击 【 立 即 进行 磁盘 
碎片 整理 】 按 钮 ， 也 可 以 进行 磁盘 碎片 整理 。 
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412 ”磁盘 清理 


在 Windows 7 系统 中 , 使 用 磁盘 清理 工具 可 以 删除 硬盘 分 区 中 的 系统 Intemet 临时 文件 、 
文件 夹 以 及 回收 站 等 区 域 中 的 多 余 文 件 ， 从 而 清理 磁盘 ， 达 到 释放 磁盘 空间 、 提 高 系统 性 
能 的 作用 。 下 面 介绍 清理 磁盘 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. 52 TF fit [1%] Бн, 2 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 如 图 4-9 所 示 。 
在 弹出 的 下 一 级 菜单 中 ， 选 择 【附件 】 菜 单项 ， 如 图 4-10 所 示 。 
= [рт] 
@ Macromedia Captivate 上 | 
于 wasan » 


3 АП 











































4-9 图 4-10 


在 弹出 的 菜单 中 向 下 拖 动 生 直 滚动 条 ， 选 择 【系统 工具 】 菜 单项 ， 如 图 4-11 
所 示 。 
选择 【磁盘 清理 】 命 令 ， 如 图 4-12 所 示 。 


}. Windows PowerShell k 经 松 访问 

B 计算 机 } жети 
@ Internet Explorer (2508827) 
@ Windows 既 松 传送 















图 4-11 图 4-12 
弹出 【磁盘 清理 : 驱动 器 选择 】 对 话 框 ，1. 单 击 【 驱 动 器 〗 下 拉 箭头 ， 选 择 
准备 清理 的 驱动 器 ， 如 选择 (D:)，2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 4-13 所 示 。 
弹出 【磁盘 清理 】 对 话 框 ， 此 时 磁盘 清理 工具 正在 计算 可 以 在 D: 中 释放 多 少 
磁盘 空间 ， 如 图 4-14 所 示 。 
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磁盘 清理 : 驱动 器 选择 


选择 要 清理 的 驱动 器 。 
驱动 器 种 ) : 
& о) 
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弹出 【(D:) 的 磁盘 清理 】 对 话 框 ，1 在 【要 删除 的 文件 】 列 表 框 中 ， 选 择 准 
备 删除 的 文件 ， 如 选中 【回收 站 】 复 选 框 ，2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 4-15 所 示 。 

弹出 【磁盘 清理 】 对 话 框 ， 提 示 “ 确 实 要 永久 删除 这 些 文件 吗 ”， 单 击 【 删 
除 文件 】 按 钮 ， 如 图 4-16 所 示 。 
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弹出 【磁盘 清理 】 对 话 框 ， 此 时 磁盘 清理 工具 正在 删除 垃圾 文件 ， 如 图 4-17 
所 示 ， 磁 盘 清 理工 作 完成 。 
=== 


=> мене” 实用 程序 正在 清理 机 器 上 不 需要 的 文 





正在 清理 驱动 器 ”0D:)。 
š - 3 取消 





正在 青 里 ，Tnteraet 临时 文件 





图 4-17 
413 аа 


磁盘 查 错 是 指 扫 描 硬盘 驱动 器 上 的 文件 系统 错误 和 坏 簇 ， 从 而 保证 系统 的 安全 。 下 面 
介绍 Windows 7 操作 系统 中 进行 磁盘 查 错 的 操作 方法 。 
打开 【计算 机 】 窗 口 ，1. 选择 准备 进行 磁盘 查 错 的 分 区 选项 ; 2. 单 击 【 属 
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性 】 按 钮 ， 如 图 4-18 所 示 。 
弹出 【本 地 磁盘 (E:) 属 性 】 对 话 框 ，1. 切换 到 【工具 】 选 项 卡 ; 2. 在 【 查 错 】 
选项 组 中 单 击 【开始 检查 】〗 按 钮 ， 如 图 4-19 所 示 。 
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弹出 【检查 磁盘 本 地 磁盘 (E:)】 对 话 框 ，1. 选中 【自动 修复 文件 系统 错误 】 
复 选 框 ，2, 选中 【扫描 并 尝试 恢复 坏 户 区 】〗 复 选 框 ，3. 单 击 【 开 始 】〗 按 钮 ， 即 可 开始 检查 
磁盘 ， 如 图 4-20 所 示 。 

弹出 【正在 检查 磁盘 本 地 磁盘 (E:)】 对 话 框 ， 单 击 【 关 闭 】〗 按 钮 即 可 完成 
磁盘 查 错 操作 ， 如 图 4-21 Pf F. 
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4-20 图 4-21 


414 数据 备份 与 还 原 

在 Windows 7 操作 系统 中 提供 了 备份 与 还 原 的 功能 ， 是 为 了 防止 重要 数据 的 丢失 和 损 
坏 。 下 面 将 分 别 介绍 Windows 7 系统 备份 与 还 原 的 方法 。 

1. 数据 备份 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 为 了 防止 重要 的 数据 丢失 或 损坏 ， 可 以 备份 数据 。 下 面 将 
介绍 如 何 备份 数据 。 
在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 锂 左 对，2. 选择 
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【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 4-22 所 示 。 
打开 【所 有 控制 面板 项 窗口 ，1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 
【调整 计算 机 的 设置 〗 区 域 中 选择 【备份 和 还 原 〗 选 项 ， 如 图 4-23 所 示 。 
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调整 计算 机 的 设置 


Flash Player 
Я RemoteApp #121202 
CardSpace Ша Windows Defender 
Update 





图 4-22 图 4-23 


打开 【备份 和 还 原 】 窗 口 ， 在 【备份 】 区 域 中 ， 单 击 【设置 备份 】 链 接 ， 如 
图 4-24 所 示 。 


弹出 【设置 备份 】 对 话 框 ， 此 时 ， 正 在 启动 Windows 备份 ， 如 图 4-25 所 示 。 
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4-24 图 4-25 


弹出 【选择 要 保存 备份 的 位 置 〗 界 面 ，1. 在 【保存 备份 的 位 置 〗 列 表 框 中 ， 
选择 准备 保存 位 置 的 磁盘 ， 如 选择 【本 地 磁盘 (E:)〗】，2. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 4-26 
所 示 。 

弹出 【您 希望 备份 哪些 内 容 】 界 面 ，1. 选择 【让 我 选择 】 单 选 按 钮 ，2. 单 
击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 4-27 所 示 。 
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4-26 图 4-27 


在 弹出 的 界面 中 , 1. 在 【选中 要 包含 在 备份 中 的 项 目 对 应 的 复 选 框 】 区 域 中 ， 
选择 准备 备份 的 项 目 ， 如 选中 【NO-16 6941 ЯЕ, 2. 取消 选中 【包括 驱动 器 (C:)，(D:) 
的 系统 映像 】 复 选 框 ，3. 单 击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 4-28 所 示 。 

弹出 【查看 备份 设置 】 界 面 ， 在 此 界面 中 可 以 查看 备份 位 置 、 更 改 计划 、 备 
份 摘要 和 详细 信息 ， 单 击 【保存 设置 并 运行 备份 〗 按 钮 ， 如 图 4-29 所 示 。 
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4-28 图 4-29 


打开 【备份 和 还 原 〗 窗 口 ， 窗 口中 会 显示 备份 进度 ， 如 图 4-30 所 示 。 
此 时 ， 可 以 查看 上 一 次 备份 、 下 一 次 备份 、 内 容 和 计划 等 信息 ， 如 图 4-31 


所 示 。 
0 
т 知识 精 讲 





#5 【开始 】 按 馈 国 四， 在 弹出 的 菜单 中 选择 【计算 机 】 菜 单项 ， 选 择 【 本 地 磁盘 
(E:)】 选 项 ， 可 以 查看 已 备份 的 “NO-16 的 库 ”。 
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2. 数据 还 原 

在 Windows 7 系统 中 ， 如 果 数 据 丢失 、 损 坏 或 者 更 改 等 ， 这 时 可 以 利用 备份 文件 将 数 
据 还 原 。 下 面 详细 介绍 数据 还 原 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 2 £ T fñ t) [1%] ЖШ, 2. 选择 


【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 4-32 所 示 。 
打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 中 的 内 容 ; 2. 在 
【调整 计算 机 的 设置 〗】 区 域 中 选择 【备份 和 还 原 】 选 项 ， 如 图 4-33 所 示 。 








OO [20 › юш 、 所 有 控制 面板 项 ， +[#][ #mee_ p] 


调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ”小 图 标 ~ 
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图 4-32 图 4-33 

打开 【备份 和 还 原 】 窗 口 ， 在 【还 原 】〗】 区 域 ， 单 击 【还 原 我 的 文件 】 按 锂 ， 
如 图 4-34 所 示 。 

弹出 【还 原文 件 】 对 话 框 ，1. 进入 【浏览 或 搜索 要 还 原 的 文件 和 文件 天 的 备 
份 】 界 面 ; 2. 单 击 【 浏 览 文件 夹 】 按 钮 ， 如 图 4-35 所 示 。 

弹出 【(E:) 上 的 备份 〗 对 话 框 ，7. 选择 【DD: 的 备份 〗 选 项 ，2. 单 击 【 添 加 文 
件 夹 〗 按 钮 ， 如 图 4-36 所 示 。 

返回 【浏览 或 搜索 要 还 原 的 文件 和 文件 夹 的 备份 界面 ，1. 在 列表 框 中 显示 
了 添加 的 文件 夹 ; 2. 单 击 【下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 4-37 所 示 。 
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4-36 图 4-37 


0 
Ф 知识 精 讲 
在 进行 还 原 数 据 操作 时 ， 最 好 是 在 有 UPS( 无 间断 电源 ) 的 情况 下 进行 操作 。 如 果 中 





断 电源 ， 那 么 会 损坏 Windows 7 操作 系统 中 的 部 分 文件 。 


弹出 【您 想 在 何 处 还 原文 件 〗 界面 ，1. 选择 【在 以 下 位 置 〗 单 选 按钮 :2. 输 
入 还 原文 件 的 路 径 ; 3. 选中 【将 文件 还 原 到 它们 的 原始 子 文件 夹 〗 复 选 框 ; 4. 单 击 【 还 原 】 
按钮 ， 如 图 4-38 所 示 。 

弹出 【已 还 原文 件 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 即 可 完成 还 原 数据 的 操作 ， 
如 图 4-39 所 示 。 
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8 4-38 图 4-39 
4.2 系统 还 原 


在 计算 机 的 使 用 过 程 中 ， 如 果 系 统 无 法 正常 工作 ， 可 以 通过 还 原 系统 的 操作 来 解决 问 
题 ， 前 提 是 做 好 系统 备份 。Windows 7 操作 系统 提供 了 系统 的 还 原 功能 ， 本 节 将 详细 地 介绍 
Windows 7 系统 还 原 的 方法 。 


4.2.1 创建 系统 还 原点 


在 计算 机 处 于 正常 运行 的 状态 时 ， 创 建 一 个 系统 还 原点 ， 以 便 在 系统 出 现 故 障 时 ， 恢 
复 到 还 原点 的 状态 。 下 面 详细 介绍 创建 系统 还 原点 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 3-5 £ Ле) [3F45 1 2248 И 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 4-40 所 示 。 

打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【调整 
计算 机 的 设置 〗】 区 域 中 选择 【系统 和 安全 】 选 项 ， 如 图 4-41 所 示 。 

打开 【系统 和 安全 〗 窗 口 ， 单 击 【系统 〗】 链 接 ， 如 图 4-42 所 示 。 

打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 中 ， 单 击 【系统 保护 〗】 链 接 ， 
如 图 4-43 所 示 。 

弹出 【系统 属性 】 了 对 话 框 ， 在 【系统 保护 】 选 项 卡 中 ,选择 准备 保护 的 磁盘 ， 
如 选择 【本 地 磁盘 (D:)〗】， 单 击 【 创 建 】 按 钮 ， 如 图 4-44 所 示 。 

弹出 【系统 保护 】 对 话 框 ，1. 在 【创建 还 原点 】 文 本 框 中 输入 准备 创建 还 原 
点 的 名 称 ， 如 输入 “D 盘 还 原点 ”，2. 单 击 【 创 建 】 按 钮 ， 如 图 4-45 所 示 。 

此 时 ， 对 话 框 显示 “已 成 功 创建 还 原点 ”， 单 击 【 关 闭 〗 按 钮 ， 如 图 4-46 
所 示 。 
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创建 还 原点 
键入 可 以 帮助 您 识别 还 原点 的 措 述 。 系 统 会 自动 添加 当前 日 期 和 时 间 。 














图 4-46 
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422 还 原 系统 


创建 系统 还 原点 后 ， 如 果 系 统 出 现 故障 ， 就 可 以 使 用 Windows 7 操作 系统 的 系统 还 原 
功能 还 原 系统 ， 使 计算 机 正常 运行 。 下 面 详细 介绍 还 原 系统 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. БЕТА DF45] Ш, 2. 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 ， 如 图 4-47 所 示 。 


在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 【 附 件 】 菜 单项 ， 如 图 4-48 所 示 。 


Ш когу 
в Snagit 10 
@ Macromedia Captivate 
















图 4-47 图 4-48 
在 弹出 的 菜单 中 向 下 拖 动 生 直 滚 动 条 ， 选 择 【系统 工具 】 菜 单项 ， 如 图 4-49 
所 示 。 
选择 【系统 还 原 〗】 命 令 ， 如 图 4-50 所 示 。 





4-49 图 4-50 


弹出 【系统 还 原 】 对 话 框 ，1. 在 【当前 时 区 ]】 列 表 中 ， 选择 已 创建 的 还 原点 
【自动 还 原点 】; 2. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 4-51 所 示 。 


弹出 【确认 还 原点 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 即 可 完成 系统 还 原 的 操作 ， 
如 图 4-52 所 示 。 
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4-51 图 4-52 


4.3 ”提升 系统 整体 性 能 


在 默认 情况 下 ， 尽 管 Windows 7 操作 系统 处 于 比较 稳定 且 高 性 能 的 状态 ， 但 还 需 对 系 
统 整体 性 能 进行 优化 ， 以 便 系统 更 流畅 地 运行 。 本 节 将 详细 介绍 优化 系统 整体 性 能 的 方法 。 


434 自 定义 Windows 开 机 加 载 程序 


某 些 应 用 程序 安装 后 ， 会 随 系 统 启动 而 自动 运行 ， 从 而 会 延长 用 户 登录 桌面 的 时 间 ， 
使 系统 的 运行 速度 下 降 。 用 户 可 以 根据 需要 禁止 某 些 应 用 程序 的 自动 运行 功能 ， 提 高 系统 
运行 效率 。 下 面 介绍 自 定义 Windows 开机 加 载 程序 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ,不 ФЕТА ОРЫ, 2 在 【搜索 程序 和 文件 】 
框 内 输入 “msconfig” 命 令 ， 按 Enter 键 确定 ， 如 图 4-53 所 示 。 

弹出 【系统 配置 〗 对 话 框 ，1. 切换 到 【启动 〗 选 项 卡 ; 2. 取消 选中 加 载 项 
前 的 复 选 框 ; 3. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 如 图 4-54 所 示 。 














fm 禁用 日 期 
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MRUMASOPTWAREAM... 2012/6/13 9. 
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4.32 设置 虚拟 内 存 

虚拟 内 存 是 指 系 统 使 用 部 分 硬盘 空间 来 做 内 存 ， 弥 补 物理 内 存 的 不 足 。 
拟 内 存 的 大 小 为 例 ， 介 绍 设置 虚拟 内 存 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 , 1. 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-55 所 示 . 

打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗 区 域 中 ， 单 击 【 高 级 系统 设置 】 链 
接 ， 如 图 4-56 所 示 。 


下 面 以 设置 虚 








属性 (R) 7 














Ё 4-55 
弹出 【系统 属性 】 对 话 框 ， 
组 中 单 击 【 设 置 〗】 按 钮 ， 如 图 4-57 所 示 。 
弹出 【性 能 选项 〗 对 话 框 ，1. 切换 到 【高 级 】 选 项 卡 ; 2. 单 击 【和 更改 】 按 
钮 ， 如 图 4-58 所 示 。 


图 4-56 
1. 切换 到 【高 级 】 选 项 卡 ; 2. 在 【性 能 〗 选 项 
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在 弹出 的 【虚拟 内 存 】 对 话 框 中 ,不 取消 选中 【自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 
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文件 大 小 】 复 选 框 ; 2. 选择 设置 虚拟 内 存 的 磁盘 分 区 ; 3. 选择 【无 分 页 文件 】 单 选 按钮 ; 
4. 单 击 【 设 置 〗 按 钮 ， 如 图 4-59 所 示 。 
弹出 【系统 属性 】 提 示 对 话 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 ， 如 图 4-60 所 示 。 

















223 1 
[ 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 0) 
т 


П 
分 页 文件 大 小 NB) 








Е 2 
ЕСЕ 
了 = | 
所 选 驱动 器 n: 
可 用 空间 T197 ив 
Э 自 定义 大 小 CC) 





系统 管理 的 大 小 入) 4 
9 无 分 页 文件 0 emo J 
Дара aya 
人 允许 的 最 小 值 16 NB 
推荐 1534 NB 
当前 已 分 配 1024 ИВ 


如 果 药 用 分 页 文件 或 柠 初 始 大 小 设置 为 少 于 1 MB 并 且 发 生 了 系统 错 
№ =. windows 可 能 不 会 纪录 可 能 有 助 于 标识 问题 的 详细 信息 。 确 实 要 
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图 4-59 图 4-60 
返回 【虚拟 内 存 〗 对 话 框 ，1. 选择 设置 虚拟 内 存 的 磁盘 分 区 ，2. 选择 【 自 
定义 大 小 】〗 单 选 按 钮 ， 在 【初始 大 小 〗 和 【最 大 值 〗 文 本 框 中 输入 数值 ，3. £ DRE] 
按钮 ,保存 分 页 文件 大 小 ，4. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 即 可 完成 设置 虚拟 内 存 ， 如 图 3-61 所 示 。 








虚拟 内 存 
回 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 4) 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
驱动 器 (WF) Ф) 分 页 文件 大 小 0B) 
EB 1500 - 2500 h 
Е = 
所 选 驱动 器 : D: 
可 用 空间 7190 НБ 
Ө 自 定义 大 小 吕 ): 2 


初始 大 小 WB) 0): 1500 
最 大 值 MB) 0): — 250 
© 系统 管理 的 大 小 0) 
Ожлях 设置 G) 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
允许 的 最 小 值 : 16 NB 
推荐 : 1534 MB 
当前 已 分 配 : 1024 ИВ 
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„Ө 

= 知识 精 讲 
对 于 虚拟 内 存 主要 设置 内 存 大 小 和 存放 位 置 : 内 存 大 小 是 指 设置 虚拟 内 存 最 小 和 最 

大 为 多 少 ， 存 放 位 置 是 指 设置 虚拟 内 存 使 用 哪个 分 区 中 的 硬盘 空间 。 








4.3.3 使 用 ReadyBoost 内 存 加 速 


Windows 7 操作 系统 提供 了 ReadyBoost 功能 , 它 是 一 种 通过 使 用 USB 闪存 上 的 存储 空 
间 来 提高 计算 机 速度 的 技术 。 只 要 插入 符合 ReadyBoost 标准 的 USB 闪存 , 就 可 以 当 作 系 统 
缓存 ， 以 弥补 物理 内 存 的 不 足 。 下 面 以 使 用 盘 开 起 闪存 功能 加 速 系统 操作 为 例 ， 详 细 介 
绍 使 用 ReadyBoost 内 存 加 速 的 操作 方法 。 

将 符合 ReadyBoost 标准 的 可 盘 插入 计算 机 USB 接口, 打开 【计算 机 】 窗 口 ， 
1. 在 【可 移动 磁盘 (H:)〗 上 单 击 筷 标 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 
图 4-62 所 示 。 

弹出 【可 移动 磁盘 (H:) 属 性 】 对 话 框 ，1. 切换 到 ReadyBoost 选项 卡 ，2. 选 
择 【 使 用 这 个 设备 】 单 选 按钮 ，3. 拖 动 滑 块 设置 用 于 加 速 系统 速度 的 保留 空间 ,4. 单 击 【 确 
定 〗 按 钮 ， 如 图 4-63 所 示 。 
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4-62 图 4-63 


这 时 系统 会 在 U 盘 中 创建 一 个 指定 大 小 的 缓存 文件 ， 文 件 名 为 ReadyBoost. 
sfcache， 如 图 4-64 所 示 。 
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在 Windows 7 操作 系统 中 ，Aero 界面 提供 了 专业 的 具有 冲击 力 的 视觉 效果 ， 占 用 了 大 
量 的 系统 资源 ， 使 用 优化 视觉 效果 的 方法 可 以 节省 系统 资源 ， 从 而 提高 系统 性 能 。 下 面 将 


介绍 优化 视觉 效果 的 操作 方法 。 


Ж Windows 7 操作 系统 桌面 上 , 1. 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-65 所 示 。 


打开 【系统 】 窗口， 
接 ， 如 图 4-66 所 示 。 


EE 打开 (0) 
® =G) 
映射 网 络 驱 动 器 (N)… 
断 开 网 络 驱 动 器 ( 〇 … 
创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


2 
{ = | 
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在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 中 ， 选 择 【 高 级 系统 设置 】 链 

















图 4-66 


弹出 【系统 属性 〗 对 话 框 ，1. 切换 到 【高 级 】 选 项 卡 ; 2. 在 【性 能 】 选 项 


组 中 单 击 【 设 置 〗 按 钮 ， 如 图 4-67 


所 示 。 


弹出 【性 能 选项 】 对 话 框 ，1. 切换 到 【视觉 效果 】〗 选 项 卡 ; 2. 选择 【调整 
为 最 佳 外 观 】 单 选 按 钮 ; 3. 单 击 【确定 】〗 按 钮 ， 如 图 4-68 所 示 。 
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4-67 
ЕЮ 通过 以 上 操作 即 可 优化 视觉 效果 ， 如 图 4-69 所 示 。 


er 


图 4-69 





435 优化 系统 服务 


Windows 7 系统 启动 时 会 启动 很 多 系统 服务 ， 有 些 系 统 服务 并 不 能 保证 系统 正常 地 运 
行 ， 这 些 系统 服务 在 运行 时 会 占用 部 分 内 存 资源 ， 用 户 可 以 通过 禁用 不 必需 的 系统 服务 来 
释放 这 些 系统 服务 所 占用 的 资源 。 下 面 以 禁用 Windows Event Collector 系统 服务 为 例 , 详细 
介绍 优化 系统 服务 的 操作 方法 。 
在 系统 桌面 上 ,1. жата ОТЫ. 2. 在 【搜索 程序 和 文件 】 
框 内 输入 “services.msc” 命 令 ， 然 后 按 Enter 键 确定 ， 如 图 4-70 所 示 。 
FPE 23 0521 Su, 7. 选中 Windows Event Collector 系统 服务 ， 单 击 右键 ; 
2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-71 所 示 。 
ЕЖЕ 弹出 【Windows Event Collector 的 属性 (本 地 计算 机 )】 对 话 框 ，1. 切换 到 【 常 
规 】 选 项 卡 ; 2. 单 击 【停止 】 按 钮 ， 即 可 停止 Windows Event Collector 系统 服务 ， 如 图 4-72 
所 示 。 
在 【启动 类 型 】 下 拉 列 表 框 中 ，1. 选择 【禁用 了】 选项; 2. 单 击 【确定 】 按 
钮 ， 这 样 以 后 系统 启动 时 该 服务 将 不 会 自动 启动 如 图 4-73 所 示 。 
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有 和 er 
ШЕЙ: О жышааны ЮТЕЙ: ноаен Eveat Caleta 
5 mt ИЕА ат ее 
Phirisa ts ач 
D: Windows (systen32Vsvehost, ехе -k NetworkService D:AWirdowstsystes32 svchost. ехе ~ 
жашо) | - шолт: Sa i;iE y) 
mote евә @ жш 29 

2219) їй) #йа) 1197 ñit їй) киа 
чинеа, еня в» 当 从 此 处 启动 服务 时， 您 本 指定 所 话 必 的 启动 关 妆 * 
кей и) жон 

юа ) EE CE 
4-72 图 4-73 


$ 
©: лан 


用 户 禁 用 服务 要 谨慎 对 待 ,因为 有 些 系统 服 务 是 系统 运行 的 关键 部 分 , 禁用 了 这 样 
的 服务 后 ， 系 统 会 产生 故障 。 


44 系统 设备 的 管理 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 设 备 管理 器 是 管理 计算 机 硬件 设备 的 工具 ， 用 户 可 以 借助 
设备 管理 器 查看 计算 机 中 所 安装 的 硬件 设备 、 设 置 设 备 属性 、 安 装 或 更 新 驱动 程序 、 停 用 
或 卸载 设备 。 本 节 将 详细 介绍 系统 设备 管理 的 方法 。 
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4.4.1 查看 系统 设备 


在 默认 情况 下 ， 设 备 管理 器 按 已 安装 设备 来 显示 硬件 设备 。 下 面 以 查看 网 络 适 配器 设 
备 为 例 ， 详 细 介绍 查看 系统 设备 的 具体 操作 步骤 。 

£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ,1. 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-74 所 示 . 

打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【 设 备 管理 器 〗 链 接 ， 
如 图 4-75 所 示 。 


映射 网 阁 驱 动 器 (N).… e 
疡 开 网 络 驱动 器 (CO… л 








创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 














图 4-74 图 4-75 
打开 【设备 管理 器 】 窗 口 ， 双 击 【 网 络 适 配器 】〗 设 备 ， 展 开 了 驱动 程序 ， 如 
图 4-76 所 示 。 
在 展开 的 设备 上 ，1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 
如 图 4-77 所 示 。 


= 设备 管理 器 


文件 ЗИНА SEO) 帮助 (H) 
* = || |89 


2 18) NO-16-PC «8 оуоусо-вом asas 














a < IDE АТА/АТАРІ 控制 器 
网 DVD/CD-ROM 驱动 器 р-а 
са IDE ATA/ATAPI 控制 器 п =s; 
ы mas са жанин. 
В 处 理 器 "ў ап (СОМ fü LPD) 
— 计算 机 
са вазон m= 
Y #0 (COM 和 LPT) = == 


< жи. йиштин 
Ж) 名 标 和 其他 扫 针 设备 


< Realtek RTL8101E ЕЯ РСЕ ча н аза 















图 4-76 图 4-77 
弹出 属性 对 话 框 ， 默 认 情况 下 是 显示 【常规 】〗 选 项 卡 上 的 信息 ， 如 图 4-78 
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яж, 
切换 至 【高 级 】 选 项 卡 ， 可 以 查看 该 设备 的 高 级 属性 ， 如 图 4-79 所 示 。 


Realtek RTL8101E 系列 PCI-E жрк МС (NDIS 6.20) ЖИЕ 医 过 | | Reakek RTL8101E 系列 PCI-E ежи МС (NDIS 620) ЖИЕ [БЕЗЕ] 











Гас ав 驱动 程序 | 详细 信息 | 资源 “电源 管理 常规 | 高 级 | 驱动 程序 | 详细 信息 [资源 “| 电源 管理 | 
Кё зше аро жуй re MA ис 性 ， 
设备 类 型 网 络 适配器 : но): 
Ей Real te к Rx 和 Tx 已 启用 = 
位 置 PCI 总 线 3、 设 备 0、 功 能 0 
设备 状态 
这 个 设备 运转 正常 * 














图 4-78 图 4-79 
切换 至 【驱动 程序 】 选 项 卡 ， 可 以 查看 该 设备 驱动 程序 的 信息 ， 在 这 里 可 以 
рыну #p3 ВМЕ, Зе 4-80 所 示 。 
切换 至 【详细 信息 】〗 选 项 卡 ， 可 以 查看 该 设备 的 详细 信息 ， 如 图 4-81 所 示 。 


Е 


| Reshek RrL81016 жэ! раге жула NIC (NDIS 620) жне 区 到 | Realtek RTL8101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 NIC (NDIS 6.20) ЖИЕ 区 到 











[жя [жа | ыйл | 详细 信息 | 资源 [电源 管理 | жй [жю [шн ав | 资源] 电源 管理 | 
гр asas |) 
к. ШЕ 系列 PCI-E 快速 以 太 网 ис к. ti 系列 PCI-E 快速 以 太 网 ис 0mIS 
驱动 程序 提供 商 : Microsoft Rit o) 
驱动 程序 日 期 : 2008/2/26 аш _ ——..........z 
驱动 程序 版 本 1.2.1127.2008 шо) 
数字 答 名 程序 : — Microsoft Windovs Realtek RTLB101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 ис 0015 6.20) | 


ЗЕЛЕ РЕНА O) ) 查看 有 关 驱 动 程序 文件 的 详细 信息 。 
БШЙК)... ) 为 这 个 设备 更 东 E 动 程序 软件 。 
пшр. s 
ива] 禁用 所 选 设备 
Саво) немани в. 





БЕ Өй) 




















йе 取消 [ WE )[ юй 





图 4-80 图 4-81 
切换 至 【资源 〗 选 项 卡 ， 可 以 查看 该 设备 资源 设置 信息 ， 如 图 4-82 所 示 。 
切换 至 【电源 管理 】 选 项 卡 ， 可 以 查看 和 设置 该 设备 的 电源 选项 。 设 置 完成 
后 ， 单 击 【确定 】〗 按 钮 即 可 ， 如 图 4-83 所 示 。 
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Realtek RTL8101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 МІС (NDIS 6.20) ЖИЕ (838) | | Realtek RTL8101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 NIC (NDIS 6.20) ЖИЕ (82589) 














[常规 [高 级 “| 驱动 程序 | 详细 信息 | 资源 “eggs 常规 Газа ”| 驱动 程序 | 详细 信息 [资源 “| 电源 管理 | 
K. Realtek RTL8101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 ис (015 K. Realtek RTL8101E 系列 PCI-E 快速 以 太 网 ис 0mIS 
Z< 620) — 520 

BEBE 0) 回 允 许 计算 机 关闭 此 设备 以 节约 电源 о) 
н 98 š 加 允许 此 设备 唤醒 计算 机 0) 






范围 9E00 - ЭЕРР 


团 只 允许 幻 数据 包 唤醒 计算 机 0) 


Me 


27 


使 用 自动 设置 р С 


冲突 设备 列表 
没有 冲突 。 

















4-82 4-83 
442 ”硬件 的 管理 


Windows 7 操作 系统 在 硬件 设备 的 管理 配置 方面 表现 得 非常 优秀 ， 可 以 让 用 户 轻松 地 
管理 自己 的 硬件 设备 。 下 面 以 禁用 硬件 的 声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 设备 为 例 ， 详 细 介 绍 硬 
件 管理 的 具体 操作 步骤 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 , 丰 .在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-84 所 示 。 

打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】〗 区 域 中 ， 选 择 【 设 备 管理 器 】 链 接 ， 
如 图 4-85 所 示 。 








打开 (0) 


| 管理 (6) тыз ө. 
映射 网 络 驱 动 吴 (N)… 
断 开 网 络 驱 动 器 (O… _ а: 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 














图 4-84 图 4-85 
打开 【设备 管理 器 〗 窗 口 ， 双 击 【声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 】〗 设 备 ， 展 开 了 驱 
动 程序 ， 如 图 4-86 所 示 。 
在 展开 的 设备 上 ，1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【禁用 】〗 命 令 ， 
如 图 4-87 所 示 。 
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=> 设备 管理 器 = gam 
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«8 DVD/CD-ROM з «8 DVD/CD-ROM #98 

Са IDE АТА/АТАРІ 控制 器 98 IDE АТА/АТАРІ #2 
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са Вазов 
ў mD (COM 和 LPT) 
8 计算 机 
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4-86 图 4-87 


Je аро Por 8 А а ЕЛ ЛЕ А, 
表示 该 设备 已 被 禁用 ， 如 图 4-88 所 示 。 


= 设备 管理 器 
НР ВИНА) ШЕМ) (н) 
езп D| B | | 2 915 
118 NO-16-PC 
«9 DVD/CD-ROM 驱动 器 








< IDE АТА/АТАРІ 控制 器 
Baeza 

с» йен 

"ў ап (СОМ üa PT) 


8 计算 机 
к шн 
一 键盘 
44 声 音 、 视 项 和 游戏 控制 器 
Ж Realtek AC'97 Audio 
R онен 
б яяасенвен 
© ишен 
ы 系统 设备 
ы ттен 
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„Ө 

Ф 知识 精 讲 
并 不 是 所 有 的 硬件 设备 都 可 以 被 随心 所 欲 地 禁用 , 某 些 关键 硬件 设备 是 无 法 被 禁用 

的 ， 如 硬盘 和 处 理 器 等 。 








443 ”更 新 硬件 驱动 程序 


当 安装 硬件 设备 驱动 程序 之 后 ， 用 户 可 以 根据 需要 对 其 进行 更 新 。 驱 动 程序 更 新 之 后 ， 
将 能 更 好 地 支持 硬件 设备 ， 提 高 硬件 设备 的 整体 性 能 。 下 面 将 以 更 新 键盘 的 驱动 程序 为 例 ， 
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详细 介绍 更 新 硬件 驱动 程序 的 具体 操作 步骤 。 

£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-89 Ff F. 

打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗 区 域 中 ， 单 击 【 设 备 管 理 器 】〗 链 接 
项 ， 如 图 4-90 所 示 。 











打开 (0) 


® вто = ө — eae 
Ж елешен. 
Í  wrmsmagagsco. А i 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 














图 4-89 图 4-90 
弹出 【设备 管理 器 】 窗 口 ， 双 击 【 键 盘 】 设 备 ， 展 开 了 驱动 程序 ， 如 图 4-91 
所 示 


在 展开 的 设备 上 ，1. 单 击 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【更 新 驱动 程 
序 软件 (P)】 命 令 ， 如 图 4-92 所 示 。 





= 设 备 管理 器 => 设备 管理 器 
文件 (有 ШНА) ЖЕУ 帮助 (H) 文件 (月 НИМА) ЖЕУ) МАН) 
С. Де g mi Ф111 D| B mi @|#% 
2 а NO-16-PC 
єў DVD/CD-ROM 驱动 器 
Cà IDE АТА/АТАРІ 控制 器 





4 д NO-16-PC 
єў DVD/CD-ROM 驱动 器 
98 IDE ATA/ATAPI 控制 器 
m ти 
са вазон 
YP #0 (сом $ü LPT) 


8 计算 机 








扫 搞 检测 硬件 改动 (A) 




















ы хере вк 
s ттн 
4-91 图 4-92 


弹出 【更 新 驱动 程序 软件 】 对 话 框 ， 单 击 【 自 动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 】 
选项 ， 如 图 4-93 所 示 。 


弹出 【已 安装 适合 设备 的 最 佳 驱动 程序 软件 】 界 面 ， 单 击 【关闭 】 按 钮 ， 即 
可 完成 软件 更 新 ， 如 图 4-94 所 示 。 
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= == 
( ш Bart -pn Ras Ө „ Ses- ens 
您 想 如 何 搜索 驱动 程序 软件 ? 已 安 园 舌 合 设备 的 最 佳 驱动 程序 软件 
а Windows 已 可 相反- 
Window 
= PS/2 ва 
э 浏览 计算 机 以 查找 驱动 程序 软件 (R) 
жашнан шеи. 
Сењ ) 
4-93 Р 4-94 
管理 器 
45 使 用 任务 管理 
是 一 个 非常 实用 的 性 能 


任务 管理 器 中 显示 计算 机 当前 正在 运行 的 程序 、 进 程 和 服务 ， 
F CPU 和 内 存 的 使 用 情况 ， 从 而 了 解 计 算 机 的 使 用 情 


检测 工具 。 


使 用 它 可 以 监控 当前 系统 





况 。 本 节 将 详细 介绍 任务 管理 的 使 用 方法 。 


4.5.1 


程序 、 进 程 和 服务 ， 
务 】、【 性 能 


1. 【应 用 程序 


认识 任务 管理 器 


Windows 任务 管理 器 是 用 户 使 用 最 多 的 系统 工具 ， 它 可 以 显示 当前 电脑 中 正在 i 
[Windows 任务 管理 器 】 窗 
、【 联 网 】 和 【用 户 】6 个 选项 卡 ， 下 面 将 分 别 详细 介绍 。 


】 选 项 卡 


运行 的 


【进程 】、【 服 





中 包括 【应 用 程序 】、 























在 键盘 上 按 Ctrl+ShifttDel 组 合 键 即 可 弹出 【Windows 任务 管理 器 】 窗 口 ， 切 换 到 【应 
程序 】 选 项 卡 后 ， 会 显示 用 户 打 开 的 所 有 应 用 程序 ， 如 图 4-95 所 示 。 








上 

2. 【进程 】 选 项 卡 

在 【进程 】 选 项 卡 中 ， 会 显示 所 有 正在 使 用 的 程序 的 进程 ， 包 括 系 统 进程 ， 用 户 运 行 
的 某 些 应 用 程序 只 能 在 【进程 】 选 项 卡 中 查看 ， 如 图 4-96 所 示 。 








3. 【服务 】 选 项 卡 


在 【服务 】 选 项 卡 中 ， 





4. [PEBE] 1 
在 【性 
所 示 。 
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选项 卡 


会 显示 计算 机 启用 并 正在 运行 的 服务 ， 如 图 4-97 所 示 。 


能 】 选 项 卡 中 ， 会 显示 当前 系统 CPU 和 内 存 的 使 用 情况 和 使 用 记录 ， 如 图 4-98 


= Windows 任务 管理 各 
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号 Windows 任 各 管理 器 [= 
мең здо) ##Z(V) ГМ) ##mn(H) 文 作 (了 ， 选 顺 (O) жеңү) ФН) 
шт а= [в [нє [wm [m= ию ®Ч ®в |н |вм | 用 户 
7 ts ютей пла ст гим. ағ 
部 hao123 上 网 从 这 里 开始 - 350 安 全 浏览 器 .。 正在 B00trer exe юз бо 6,032 K эо##. 
Ф һао123 上 网 从 这 里 开始 - Windows Inter. 正在 о 5,958 К 
ыыр 正在 юв ш яв к ЫШ. 
юв 0 @6 К зата 
O 8,332 K 
Snagitaz es ШЫ 00 13.24 K Snagit 
Зайн. 8 00 18,084 K Smeit 
юте exe Wl OO 1,088 K Snagit 
taskhost ee WW-l6 0 18 K Windows 
байар. exe ШБ Ol 2,100 K Window 
тыра 80-16 00 988 K Тебе. 
мора. exe ю так 
inoR PE 0-16 00 203,920 К созе 
Заа) (Са б) ) б 00. % пйлнїчигчїзй c) Сано | 
CPU 使 用 率 : 29% 物理 内 存 : 41% :41 CPU 使 用 率 1% 物理 内 存 : 78% 
图 4-95 4-96 
= Windows 任务 管理 器 = Windows 任 各 管理 器 [=-= les) 
ең Зао) шу ит» зер што аву итш 
应 用 程序 [进程 | 服务 |н [ва [用户 шая аи | 服务 ЧЕ вы [т^ 
туюк Cn 合用 记录 
名 称 m йй # 工人 组 “ 
Yanisve Cram. ЁШ 
Suss é Sewu. E 
roteete түше. ӨШ 
кетере. Med... ӨШ тт л 
JNetlogm etloron 已 人 上 
көзө сво кау... ЁШ 
ане Yine... ӨШ 
из meua. ӨШ 
AxInstSy ActiveX 已 何止。AxTastSY. 
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5. 【联网 】 选 项 卡 


在 【联网 】 选 项 卡 
f 示 。 





中， 会 以 动态 








观 图 的 形式 显示 电脑 中 网 络 的 应 
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己 情 况 ， 如 图 4-99 
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6. 【用 户 】 选 项 卡 
在 【用 户 】 选 项 卡 中 ， 会 显示 当前 已 登录 到 系统 的 用 户 ， 包 括 活动 中 的 用 户 和 已 断 开 
的 用 户 ， 如 图 4-100 所 示 。 
p EE 
пңё®!а@ |w [ак |а m° 
s t Шы s. s 
CEA ) зао 
图 4-100 


4.5.2 


结束 没有 响应 的 程序 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 使 用 任务 管理 器 可 以 立即 结束 运行 在 系统 中 而 没有 响应 的 


应 用 程序 。 


下 面 以 SHIFT2 未 响应 为 例 ， 详 细 介绍 结束 没有 响应 的 程序 的 具体 操作 步骤 。 


在 任务 管理 器 中 ，1. 选中 SHIFT 2 应 用 程序 ，2. 单 击 【结束 任务 】 按 钮 ， 


如 图 4-101 所 示 。 
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通过 以 上 操作 即 可 结束 没有 响应 的 程序 ， 如 图 4-102 所 示 。 


文件 (月 ” 远 项 (0) шн) ЕОМ) 帮助 (H) 
应 用 程序 ж |ш®_ [нк | [җе | 


2 Б э 


[TEST 





жш: 52 Сри ва 38% 。 物理 内 存 83% 
4-102 


4.6 ”使 用 资源 监视 器 


资源 监视 器 是 Windows 操作 系统 引入 的 另 一 个 新 增 功能 。 使 用 该 功能 ， 用 户 可 以 实时 
监控 计算 机 的 CPU、 内 存 、 磁 盘 和 网 络 的 活动 情况 。 本 节 将 详细 介绍 使 用 资源 监视 器 的 
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方法 。 
461 启用 资源 监视 器 














在 Windows 7 操作 系统 中 ， 如 果 准 备 使 用 资源 监视 器 进行 相关 操作 ， 首 先 需要 将 其 启 





动 。 下 面 详 细 介绍 启动 资源 监视 器 的 操作 方法 。 


£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ,了 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ，2. 在 


弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【管理 】 命 令 ， 如 图 4-103 所 示 。 


打开 【计算 机 管理 】 窗 口 ，1. 在 【系统 工具 〗 目 录 下 选择 【性 能 〗 选 项 ， 


2. 单 击 【 打 开 资 源 监视 器 〗 超 链接 ， 如 图 4-104 所 示 。 





映射 网 络 驱 动 器 (N)… 
断 开 网 络 驱动 器 ( 〇 … 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


属性 (R) 














图 4-103 图 4-104 


打开 【资源 监视 器 】 窗 口 ， 通 过 以 上 方法 即 可 完成 启动 资源 监视 器 的 操作 ， 


如 图 4-105 所 示 。 
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图 4-105 


462 ”查看 CPU 使 用 情况 





在 Windows 7 操作 系统 中 ， 启 动 资源 监视 器 后 ， 切 换 到 CPU 选项 卡 即 可 在 窗 
目前 CPU 的 进程 情况 和 服务 境况 等 。 在 窗口 右 侧 的 CPU 图 表 中 ， 蓝 线 表示 СРО 

















中 查看 
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。 率 ， 绿 线 表示 CPU 使 用 率 ， 如 图 4-106 所 示 。 


С) ишен. 
文件 (月 ”监视 器 (M) ман) 
m | CPU (mm [ша [на 








进程 N 13% CPU ms 局 59% жш А ч › 
= PD = 
WINWORD EXE 4022 
5632 
аы 
ехе 





5980 
































图 4-106 
463 ”查看 内 存 使 用 情况 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 启 动 资源 监视 器 后 ， 切 换 到 【 内存】 选项 卡 即 可 在 窗口 左 
侧 的 上 半 部 分 查看 目前 内 存 的 使 用 情况 ， 在 窗口 左 侧 的 下 半 部 分 以 图 示 形 式 查看 物理 内 存 
的 使 用 情况 。 在 窗口 右 侧 的 3 个 内 存 图 表 中 ， 分 别 查看 物理 内 存 的 使 用 情况 、 内 存 的 使 用 
情况 和 发 生硬 错误 的 情况 ， 如 图 4- 4-107 所 示 。 
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464 查看 磁盘 使 用 情况 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 启 动 资 源 监视 器 后 ， 切 换 到 【磁盘 】 选 项 卡 即 可 查看 目前 
磁盘 活动 的 进程 情况 、 磁 盘活 动情 况 和 储存 情况 。 在 窗口 右 侧 的 磁盘 图 表 中 ， 蓝 线 表示 磁 
盘 的 最 长 活动 时 间 ， 绿 线 表示 当前 磁盘 的 活动 情况 ， 如 图 4-108 所 示 。 
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图 4-108 
465 查看 网 络 使 用 情况 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 启 动 资源 监视 器 后 ， 切 换 到 【网 络 】 选 项 卡 即 可 查看 目前 
网 络 活动 的 进程 情况 、 网 络 活动 情况 、TCP 连接 情况 和 侦 听 端口 情况 。 在 窗口 的 右 侧 网 络 
图 表 中 ， 蓝 线 表 示 网 络 宽带 的 使 用 情况 ， 绿 线 表 示 当 前 网 络 的 流通 情况 ， 如 图 4-109 所 示 。 
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47 系统 日 志 的 管理 





使 用 系统 日 志 的 管理 ， 可 以 有 效 地 将 系统 运行 期 间 所 发 生 的 各 种 事件 随时 记录 下 来 。 
一 般 情况 下 ， 系 统 运行 信息 通常 都 被 保存 在 系统 日 志 中 。 本 节 将 详细 介绍 系统 日 志 的 管理 











[ 93 








мұ 
В 大 新 起 点 CEDEGE) 电脑 维护 -优化 * 安 全 设置 与 病毒 防范 
方法 。 
471 查看 系统 日 志 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 能 查看 到 应 用 程序 日 志 、 安 全 日 志 、 安 装 程序 日 志 、 系 统 
日 志和 转发 事件 日 志 等 ， 下 面 详细 介绍 查看 系统 日 志 的 方法 。 


1. 应 用 程序 日 志 


应 用 程序 日 志 含有 应 用 程序 或 程序 记录 的 事件 ,在 Windows 日 志 中 ,双击 【应 用 程序 】 
选项 ， 即 可 打开 应 用 程序 日 志 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 , 1. 在 【计算 机 图标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【管理 】 命 令 ， 如 图 4-110 所 示 。 

打开 【计算 机 管理 】 窗 口 ， 丰 在 【系统 工具 】〗 目 录 下 选择 【事件 查看 器 】 选 
项 前 的 } 按 钮 ， 展 开 该 选项 的 子 项 ，2. 在 子 项 上 双击 【Windows 日 志 】 子 项 ， 如 图 4-111 
所 示 。 


























映射 网 络 驱 动 器 (N)… 
ВЛАК ЛЕЕ (С)... 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


属性 (R) 

















图 4-110 图 4-111 
2. 安全 日 志 


安全 日 志 包 含有 效 和 无 效 的 登录 尝试 等 事件 ， 以 及 与 资源 使 用 相关 的 事件 。 在 
[Windows 日 志 】 子 项 中 ， 单 击 【 安 全 】 选 项 ， 即 可 打开 安全 日 志 ， 如 图 4-112 所 示 。 


3. 安装 程序 日 志 


安装 程序 日 志 包含 与 应 用 程序 安装 相关 的 事件 。 在 【Windows 日 志 】 子 项 中 , 单 击 Setup 
选项 ， 即 可 打开 安装 程序 日 志 ， 如 图 4-113 所 示 。 
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4. 系统 日 志 


系统 日 志 包 含 Windows 系统 组 件 中 记录 的 事件 ， 如 在 系统 启动 过 程 中 加 载 驱 动 程序 或 
其 他 系统 组 件 登录 失败 的 信息 。 在 【Windows 日 志 】 子 项 中 ， 单 击 【系统 】 选 项 ， 即 可 打 
开 系 统 日 志 ， 如 图 4-114 所 示 。 
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5. 转发 事件 日 志 


转发 事件 日 志 用 于 保存 从 远程 计算 机 收集 的 事件 。 若 要 从 远程 计算 机 收集 事件 ， 必 须 
进行 创建 事件 订阅 操作 。 在 【Windows 日 志 】 子 项 中 ， 单 击 【转发 事件 】 选 项 ， 即 可 打开 
转发 事件 日 志 ， 如 图 4-115 所 示 。 
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0 
т? АЕН 
查看 每 个 日 志 内 容 时 , 可 以 按照 时 间或 者 日 志 来 源 排序 日 志 , 一 个 完整 的 日 志 通 常 





由 名 称 、 来 源 、 记 录 时 间 、 事 件 、 级 别 等 信息 构成 。 


472 ”筛选 系统 日 志 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 系 统 日 志 将 产生 大 量 的 日 志 ， 这 些 日 志 
被 积累 在 日 志 数据 库 中 。 当 需要 查看 每 个 日 志 内 容 时 ， 将 会 发 觉 在 日 志 数据 中 寻找 某 个 日 
志 是 很 困难 的 ， 这 时 就 可 以 采用 日 志 筛选 功能 来 提高 查看 日 志 的 效率 。 下 面 将 以 第 选 【应 
用 程序 】 日 志 为 例 ， 详 细 介 绍 筛选 系统 日 志 的 具体 操作 步骤 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ,1. 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 
弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【管理 】 命 令 ， 如 图 4-116 所 示 。 

打开 【计算 机 管理 】 窗 口 ，1. 右 击 【应 用 程序 】 选 项 ，2. 在 弹出 的 快捷 菜 
单 中 选择 【创建 自 定义 视图 】 命 令 ， 如 图 4-117 所 示 。 
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文件 中 ЖНА) ЖУ) 帮助 (H) 
912010 
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©) 管理 (G S 安全 管理 的 3216 2.07 MB 
图 (G) ш жата Setup Е 24 100MB 


系统 管理 的 7036 3.07 MB 
05 


映射 网 络 驱 动 器 (N)..… 
断 开 网 络 驱 动 器 (C)..… 
导入 让 定义 视图 (M)… 
жен)... 
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а} 共享 文件 | ШЕР 

# 本 地 用 广 1 查找 (N). 

@ =ë 将 所 有 事件 另存 为 (E)… 

L 将 任务 附加 到 此 日 志 (A)… 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


尾 性 (R) 









яр 
帮助 (H) 








图 4-116 图 4-117 
弹出 【创建 自 定义 视图 〗 对 话 框 ，1. 设 定 需要 看 到 的 日 志 记录 的 事件 、 H £ 
的 事件 级 别 、 事 件 来 源 等 信息 ，2. 设置 完成 后 ， 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 ， 如 图 4-118 Pf F. 
弹出 【将 筛选 器 保存 到 自 定义 视图 〗 对 话 框 ，1. 在 【名 称 】〗 和 【说 明 】 两 个 
文本 框 内 输入 信息 ; 2. 指定 存储 位 置 ; 3. 单 击 【确定 】〗 按 钮 ， 如 图 4-119 所 示 。 
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4.8 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 使 用 系统 工具 维护 电脑 的 基本 知识 以 及 一 些 常 
见 的 操作 方法 ， 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


481 启用 磁盘 写 入 缓存 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 通 过 启用 磁盘 写 入 缓存 功能 ， 可 以 提高 硬盘 的 读 写 速 度 。 
下 面 详细 介绍 启用 磁盘 写 入 缓存 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 3-5 £ T fa 05 [3F45] 44 И 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 4-120 所 示 。 

PPE 打 开 【 所 有 控制 面板 项 】 窗 口 ，1. 以 【大 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 
【调整 计算 机 的 设置 〗 区 域 中 选择 【系统 】〗 选 项 ， 如 图 4-121 所 示 。 
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зав 使 用 系统 工具 维护 电脑 

ЕЕЗ 打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 中 单 击 【设备 管理 器 】 链 接 ， 
如 图 4-122 所 示 。 

打开 【设备 管理 器 】 窗 口 ，1. 双击 【磁盘 驱动 器 〗 设 备 ， 展 开 驱 动 程序 ， 
2. 在 展开 的 设备 上 ， 单 击 右键 ; 3. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 4-123 
所 示 。 
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图 4-122 4-123 


弹出 硬盘 属性 对 话 框 ，1. 切换 到 【策略 】 选 项 卡 ; 2. 选中 【启用 设备 上 的 
写 入 缓存 】 复 选 框 ; 3. 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 ， 如 图 4-124 ff F. 
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4.8.2” 断 开 用 户 














使 用 任务 管理 器 可 以 查看 目前 计算 机 中 登录 的 用 户 情况 ， 同 时 也 可 以 根据 需要 将 当前 
暂时 不 需要 的 用 户 断 开 。 下 面 详细 介绍 断 开 用 户 的 操作 方法 。 
打开 【Windows 任务 管理 器 】〗 窗 口 ，1. 切换 到 【用 户 】 选 项 卡 ; 2. 在 列表 
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“中 选择 准备 断 开 的 用 户 ; 3. 单 击 【 断 开 】 按 钮 ， 如 图 4-125 所 示 。 
弹出 “您 确定 想 断 开 所 选用 户 吗 ” 的 提示 对 话 框 ， 单 击 【 断 开 用 户 连 接 】 
按钮 ， 即 可 断 开 用 户 ， 如 图 4-126 所 示 。 
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进 导数 : 42 CPU вж: 3% 物理 内 存 : 75% 
4-125 
4.9 
一 、 填 空 题 
1. 4#J) Windows 7 操作 系统 自 带 的 磁盘 碎片 整理 程序 ， 定 期 整理 磁盘 碎片 可 以 保证 
的 完整 性 ， 从 而 提高 电脑 文件 的 速度 。 

2. £ Windows 7 系统 中 ,使 用 磁盘 清理 工具 可 以 分 区 中 的 系统 Internet 临时 文 
件 、 文 件 夹 以 及 回收 站 等 区 域 中 的 多 余 文 件 ， 从 而 清理 磁盘 ， 达 到 空间 、 提 高 系统 
的 性 能 的 目的 。 

3. 当 安 装 硬件 设备 驱动 程序 之 后 ,用户 可 以 根据 需要 对 其 进行 更 新 。 了 驱动 程序 更 新 之 
后 ， 将 能 更 好 地 支持 设备 ， 提 高 硬件 设备 的 性 能 。 

二 、 判 断 题 


1. 在 键盘 上 按 Ctrl+Shift+Esc 组 合 键 即 可 弹出 Windows 任务 管理 器 。 
2. £ Windows 7 操作 系统 中 ， 局 动 资源 管理 器 后 ， 选 择 CPU 选项 卡 即 可 在 对 话 框 中 
查看 目前 CPU 的 进程 情况 和 服务 境况 等 。 


三 、 思 考题 


1 在 Windows7 系 统 中 ， 如 何 设置 虚拟 内 存 ? 
2， 在 Windows7 系 统 中 ， 如 何 筛选 系统 日 志 ? 
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5.1 新 建 账 户 











在 Windows 7 系统 中 ， 一 台电 脑 可 以 允许 多 个 用 户 使 用 、 建 立 多 个 账户 ， 从 而 使 每 个 
户 都 可 以 有 自己 的 专用 工作 环境 ， 并 且 每 个 账户 互相 不 会 受到 影响 ， 只 有 登录 到 各 自 的 
账户 内 ， 才 能 查看 各 自 账 户 的 资料 。 本 节 将 介绍 新 建 账 户 的 方法 。 


5.1.1 账户 类 型 


在 Windows 7 系统 中 ， 账 户 类 型 有 三 种 : 第 一 种 是 标准 用 户 ， 可 以 使 用 大 多 数 软件 以 
及 更 改 不 影响 其 他 用 户 或 者 计算 机 安全 的 设置 ， 第 二 种 是 管理 员 ， 管 理 员 有 计算 机 的 完全 
访问 权 ， 可 以 做 任何 更 改 ， 根 据 通 知 设置 ， 可 能 会 要 求 管理 员 在 做 出 会 影响 其 他 用 户 的 更 
改 前 提供 密码 确认 ; 第 三 种 是 来 宾 账 户 ， 主 要 针对 需要 临时 使 用 计算 机 的 用 户 ， 无 法 访问 
个 人 文件 夹 或 是 受 密码 保护 的 文件 或 文件 夹 ， 也 无 法 安装 软件 或 硬件 、 更 改 设置 和 创建 
密码 。 


54.2 “新建 账户 


一 台电 脑 如 果 要 多 个 用 户 使 用 ， 那 么 应 先 创建 新 的 用 户 账户 ， 让 每 个 用 户 账户 都 拥有 
对 应 的 工作 界面 ， 并 且 互 不 干扰 ， 下 面 介 绍 添加 新 用 户 账户 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. ФАТА РЕТ А, 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-1 所 示 。 

ЕЕ ЕЗ 打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【用 户 
账户 和 家 庭 安全 】 选 项 下 单 击 【 添 加 或 删除 用 户 账户 】 链 接 ， 如 图 5-2 所 示 。 






































G. э. ==. 


油 整 计算 9 设置 

















5-1 5-2 


打开 【管理 账户 】 窗 口 ， 单 击 【 创 建 一 个 新 账户 】 链 接 ， 如 图 5-3 所 示 。 
打开 【创建 新 账户 】 窗 口 ，1. 在 新 账户 户 名 文本 框 中 输入 新 账户 的 名 称 ， 如 
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“新 用 户 ”，2. 选择 账户 的 类 型 ， 如 选择 【标准 用 户 】 单 选 按钮 ，3. 单 击 【创建 账户 〗 按 
钮 ， 即 可 添加 新 的 用 户 账 户 ， 如 图 5-4 所 示 。 












管理 员 有 计算 机 的 过 全 访问 入 , 可 避 任 何 要 要 的 更 改 。 相 所 遂 和 设置 可 能 人 要求 管 理 | | 
器 在 全 出 人 影响 其 他 用 户 的 更 改 前 提供 密码 或 确认 。 


我 们 建议 使 用 强 密码 保护 每 个 帐户 。 


为 什么 建议 使 用 标准 帐户? 








































5.2 管理 账户 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 如 果 一 台电 脑 允 许多 人 使 用 ， 则 可 以 建立 多 个 账户 ， 使 每 
个 用 户 都 可 以 编辑 自己 的 专用 工作 环境 ， 以 确保 用 户 资料 的 安全 。 本 节 将 详细 地 介绍 管理 
账户 的 方法 。 


5.21 更 改 用 户 账 户 
在 Windows 7 操作 系统 中 , 用 户 可 以 随意 切换 账户 , 下 面 详细 介绍 更 改 用 户 账户 的 方法 。 


r 


e Windows Media Center 





图 5-5 图 5-6 
5.2.2 ”删除 用 户 账 户 
在 Windows 7 操作 系统 中 ， 如 果 创建 的 账户 过 多 ， 可 能 会 影响 登录 的 效率 ， 可 以 将 不 
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需要 的 账户 删除 。 下 面 将 详细 地 介绍 删除 账户 的 操作 方法 。 

Ж Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. ФЕТА [3F45] BB ER 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-7 所 示 。 

打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【用 户 
账户 和 家 庭 安全 】 选 项 下 单 击 【 添 加 或 删除 用 户 账户 】 链 接 ， 如 图 5-8 所 示 。 





|G@-; =, 


| 调整 计算 机 的 设置 








图 5-7 图 5-8 
打开 【管理 账户 】 窗 口 ， 选 择 准备 删除 的 账户 ， 如 选择 1312313， 如 图 5-9 
所 示 。 
打开 【更 改 账户 〗】 窗 口 ， 在 【和 更改 1312313 的 账户 〗】 区 域 中 ， 单 击 【删除 账 
户 〗 链 接 ， 如 图 5-10 所 示 。 
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图 5-9 


图 5-10 


打开 【删除 账户 】 窗 口 ， 单 击 【删除 文件 】 按 钮 ， 如 图 5-11 所 示 。 
打开 【确认 删除 】 窗 口 ， 单 击 【删除 账户 】 按 钮 ， 如 图 5-12 所 示 。 


ч 


第 7 步 


即 可 完成 删除 账户 的 操作 ， 如 图 5-13 所 示 。 
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返回 到 【管理 账户 】 窗 口 即 可 看 到 1312313 账户 已 被 删除 ， 通 过 以 上 方法 
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是 否 保留 1312313 的 文件 ? 确实 要 删除 1312313 的 帐户 吗 ? 


删除 1312313 的 帐户 前 ,Windows 221300 1312313 аон баре ш Windows Në 1312313 的 所 有 文件 ,然后 测 除 131231: 
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图 5-13 


5.3 家 长 控制 


现在 很 多 家 庭 都 为 孩子 配置 了 计算 机 ， 但 是 父母 不 可 能 全 程 指导 孩子 使 用 计算 机 。 在 
Windows 7 操作 系统 中 , 用户 可 以 使 用 【家 长 控制 】 功 能 对 孩子 使 用 计算 机 的 方式 进行 协助 
管理 。 本 节 将 详细 介绍 使 用 家 长 控制 的 方法 。 


531 启用 家 长 控制 











在 Windows 7 操作 系统 中 ， 使 用 家 长 控制 功能 ， 可 以 协助 家 长 对 孩子 使 用 计算 机 的 情 
况 进行 控制 ， 下 面 详细 介绍 启用 家 长 控制 功能 的 操作 方法 。 


在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 。 1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 匿 虱 2 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-14 所 示 。 


打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2 在 【用 户 
账户 和 家 庭 安全 】〗】 选 项 下 单 击 【 为 所 有 用 户 设置 家 长 控制 〗 链 接 ， 如 图 5-15 所 示 。 
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打开 【家 长 控制 〗 窗 口 ， 选 择 准备 设置 家 长 控制 的 账户 ， 如 图 5-16 所 示 。 
打开 【用 户 控制 〗 窗 口 ，1. 在 【家 长 控制 】〗 区 域 中 ， 选 择 【 启 用 ， 应 用 当前 
设置 〗 单 选 按 钮 ;2. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 即 可 启用 家 长 控制 ， 如 图 5-17 所 示 。 
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图 5-17 


5.3.2 ”控制 登录 时 间 








在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 家 长 控制 功能 下 ， 使 
孩子 使 用 计算 机 的 时 间 进 行 控制 。 











时 间 限制 功能 ， 可 以 协助 家 长 对 
下 面 详细 介绍 控制 登录 时 间 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. $ k £ F fi 0 СТТ #4 И 2. 选 
择 【 控 制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-18 所 示 。 


弹出 【控制 面板 〗 窗 口 ，7. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【用 

户 账户 和 家 庭 安全 】 选 项 下 单 击 【 为 所 有 用 户 设置 家 长 控制 】 链 接 ， 如 图 5-19 所 示 。 
打开 【家 长 控制 〗 窗 口 ， 选 择 准备 设置 家 长 控制 的 账户 ， 如 图 5-20 所 示 。 
打开 【用 户 控制 〗 窗 口 ，17. 在 【家 长 控制 〗 区 域 中 ， 选 择 【 启 用 ,应 用 当前 

设置 】 单 选 按钮 ; 2. 在 【Windows 设置 】 区 域 中 单 击 【 时 间 限 制 〗】 链 接 ; 如 图 5-21 所 示 。 
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打开 【时 间 限 制 〗 窗 口 ，7. 在 网 格 中 单 击 确定 使 用 计算 机 的 时 间 ; 2. 单 击 
【确定 】 按 钮 ， 即 可 控制 登录 时 间 ， 如 图 5-22 所 示 。 
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5-22 
533 ”控制 可 运行 的 游戏 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 家 长 控制 功能 下 ， 使 用 游戏 功能 ， 可 以 协助 家 长 对 孩子 
使 用 计算 机 运行 的 游戏 进行 控制 。 下 面 详细 介绍 控制 可 运行 的 游戏 的 操作 方法 。 
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在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 匿 对，2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-23 所 示 。 


打开 【控制 面板 〗 窗 口 ，1. 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【用 户 
账户 和 家 庭 安 全 】〗 选 项 下 单 击 【 为 所 有 用 户 设置 家 长 控制 〗 链 接 ， 如 图 5-24 所 示 。 





GO ==, 


аштишлен 

















图 5-23 图 5-24 


打开 【家 长 控制 〗】 窗 口 ， 选 择 准备 设置 家 长 控制 的 账户 ， 如 图 5-25 所 示 。 
打开 【用 户 控制 】 窗 口 ，1. 在 【家 长 控制 〗 区 域 中 ， 选 树 【 启 用 ， 应 用 当前 
设置 】 单 选 按钮 ; 2. 在 【Windows 设置 】 区 域 中 单 击 【游戏 】 链 接 ， 如 图 5-26 ff F. 
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5-25 图 5-26 


打开 【游戏 控制 】 窗 口 ，1.， 在 【是 否 允 许 1312313 玩 游戏 】 区 域 中 选择 【是 】 
单 选 按钮 ; 2. 单 击 【 阻 止 或 允许 特定 游戏 】 链 接 ， 如 图 5-27 所 示 。 

打开 【游戏 覆盖 】 窗 口 ， 丰 设置 可 以 玩 和 不 可 以 玩 的 游戏 ; 2. 单 击 【确定 】 
按钮 ， 如 图 5-28 所 示 。 


返回 到 【游戏 控制 】 窗 口 ， 界 面 中 显示 了 该 账户 可 以 玩 的 游戏 ， 单 击 【了 确 
定 】 按 钮 ， 如 图 5-29 ff +. 
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5-27 5-28 
Eee == 
Өо-= « 用 户 帐户 和 家 庭 安全 › 家 长 控制 ， 用 户 控制 v 游戏 控制 ES 
ХИР #800) ”查看 (V) 工具 (T) ”帮助 (H) 
是否 允许 1312313 玩 游 戏 ? 
日 是 
= 
按 分 级 和 内 容 类 型 阻止 (或 允许 ) 游 戏 
设置 游戏 分 级 


允许 的 最 高 分 级 : 仅 成 人 ,包括 未 分 级 的 游戏 
阻止 的 游戏 挤 述 符 : 无 


按 名 称 阻止 (或 允许 ) 您 的 计算 机 上 的 任 一 游戏 


阻止 或 允许 特定 游戏 


始终 阻止: Internet 双 陆 横 Internet ЖЕ 
始终 允 许 : Chess Titans, Mahjong Titans - 











Ё 5-29 


5.34 控制 可 运行 的 程序 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 家 长 控制 功能 下 ， 使 用 允许 和 阻止 特定 程序 功能 ， 可 以 
协助 家 长 对 孩子 使 用 计算 机 运行 的 程序 进行 控制 。 下 面 详细 介绍 控制 可 运行 的 程序 的 操作 
方法 。 


£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. УЖЕ Л СЕТ Д, 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-30 所 示 。 
打开 【控制 面板 】 窗 口 ， 丰 以 【类 别 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2 在 【用 户 
账户 和 家 庭 安全 】 选 项 下 单 击 【 为 所 有 用 户 设置 家 长 控制 〗】 链 接 ， 如 图 5-31 所 示 。 
打开 【家 长 控制 】 窗 口 ， 选 择 准备 设置 家 长 控制 的 账户 ， 如 图 5-32 所 示 。 
打开 【用 户 控制 〗 窗 口 ，17. 在 【家 长 控制 〗】 区 域 中， 选择 【启用 ， 应 用 当前 设 
置 〗 单 选 按钮 ;2. 在 【Windows 设置 〗】 区 域 单 击 【人 允许 和 阻止 特定 程序 】 链 接 ， 如 图 5-33 所 示 。 
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5-30 
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打开 【应 用 程序 限制 】 窗 口 ，1. 选择 【1312313 只 能 使 用 允许 的 程序 】 单 先 
按钮 ; 2. 选中 允许 使 用 的 程序 ; 3. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 如 图 5-34 所 示 。 








SO res , menu › ammsaw 
те) жар вту тап uso 





1312313 可 以 使 用 者 此 程序 ? 
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i A 











535 ”家 长 控制 的 结果 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 可 以 查看 家 长 控制 设置 完成 的 结果 ， 在 【用 户 控制 】 窗 口 
中 显示 了 已 经 设置 的 限制 ， 如 图 5-35 所 示 。 
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5.4 实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 Windows 7 用 户 管理 的 基本 知识 以 及 一 些 常见 
的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提 高 的 目的 。 


5.4.1 设置 账户 密码 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 可 以 为 账户 设置 密码 ， 以 更 好 的 保证 个 人 账户 的 安全 。 下 
面 详细 介绍 设置 账户 密码 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. $ k £ T fi ОЕТ BAB Ek, 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 5-36 所 示 。 

ЕЖЕ ЭД 打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【大 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【 调 
整 计算 机 的 设置 】 区 域 中 选择 【用 户 账户 〗 选 项 ， 如 图 5-37 所 示 . 
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在 【创建 密码 】 窗 口中 ， 用 户 可 以 通过 【键入 密码 提示 了】 文本 框 ， 将 密码 提示 语 
输入 进去 ， 这 样 可 以 通过 密码 提示 语 的 提示 将 密码 回忆 起 来 。 
打开 【用 户 账户 】 窗 口 ， 在 【更 改 用 户 账户 〗 区 域 中 ， 单 击 【 管 理 其 他 账户 】 
链接 ， 如 图 5-38 所 示 。 
打开 【管理 账户 】 窗 口 ， 单 击 准备 设置 密码 的 账户 ， 如 【新 用 户 】 账 户 ， 如 
图 5-39 所 示 。 
' -= 加 -Iz 
GO mes, танина авт 1-1 аже" > | | (уж, semua WA NF + waw; = 万 
— -—— | 
Е 
图 5-38 图 5-39 
打开 【更 改 账户 】 窗 口 ， 单 击 【 创 建 密码 】 链 接 ， 如 图 5-40 所 示 。 
打开 【创建 密码 】 窗 口 ，1. 在 【新 密码 】 和 【确定 新 密码 】 文 本 框 中 输入 相 
同 的 密码 ，2. 单 击 【 创 建 密码 】 按 钮 ， 如 图 5-41 所 示 。 
GO 2 | GO 














Mee 
=. 

图 5-40 5-41 

设置 账户 密码 ， 如 图 5-42 所 示 。 


当 准备 登录 【新 用 户 〗】 账 号 时 ， 需 要 输入 正确 的 密码 才 可 进入 ， 这 样 即 可 
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542 更改 账户 图 片 


在 Windows 7 系统 中 ， 每 个 账户 都 有 一 个 账户 图 片 ， 可 以 根据 自己 的 喜好 更 改 自己 账 
户 的 图 片 。 下 面 详细 介绍 更 改 账户 图 片 的 操作 方法 。 

打开 【控制 面板 】 窗 口 ，1. 以 【大 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 在 【 调 
整 计算 机 的 设置 〗 区 域 中 选择 【用 户 账户 】〗 选 项 ， 如 图 5-43 所 示 。 


ERES 打开 【用 户 账 户 】 窗口， 在 【更 改 用户 账 户 】 区 域 中 ， 单 南 【 更 改 图 片 】 链 
接 ， 如 图 5-44 所 示 。 
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ШШ шля 
А =» 1 9 кенч 
图 543 图 5-44 
打开 【更 改 图 片 】 窗 口 ，1 在 【您 选择 的 图 片 将 显示 在 欢迎 屏幕 和 开始 1 


菜单 上 ]】 列 表 中 选择 准备 更 改 的 图 片 ; 2. 单 击 【 更 改 图 片 】 按 钮 ， 如 图 5-45 所 示 。 
返回 【用 户 账 户 〗 窗 口 ， 即 可 看 到 账户 的 图 片 已 更 改 ， 如 图 5-46 所 示 。 
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5.5 思考 与 练习 
一 、 填 空 是 
1. 在 Windows 7 操作 系统 中 ， 如 果 一 台电 脑 多 许多 人 使 用 ， 则 可 以 建立 ， 使 
每 个 用 户 都 可 以 编辑 自己 的 专用 工作 环境 ， 以 确保 用 户 资料 的 安全 。 
2. 来 宾 账 户主 要 针对 需要 计算 机 的 用 户 。 来 宾 账户 无 法 访问 或 是 受 密 
码 保护 的 文件 或 文件 天 ， 也 无 法 安装 、 更 改 设置 或 者 创建 密码 。 
二 、 判 断 题 


1. 标准 用 户 有 计算 机 的 完全 访问 权 ， 可 以 做 任何 需要 的 更 改 。 根 据 通知 设置 ， 可 能 会 
要 求 管理 员 在 做 出 会 影响 其 他 用 户 的 更 改 前 提供 密码 确认 。 


2. £ Windows 7 操作 系统 中 ,在 家 长 控制 功能 下 ,使 用 时 间 限 制 功 能 ， 可 以 协助 家 长 
对 孩子 使 用 计算 机 的 时 间 进 行 控制 。 


三 、 思 考题 
1. £ Windows 7 系统 中 ， 如 何 设置 账户 密码 ? 
2. £ Windows 7 系统 中 ， 如 何 删除 用 户 账 户 ? 
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本 章 主 要 介绍 文件 系统 、 在 Windows 7 中 设置 权限 , 还 有 磁盘 配额 等 方面 的 
知识 与 技巧 。 通过 本 章 的 学 习 , 读者 可 以 掌握 Windows 7 文件 系统 与 数据 安全 方 
面 的 知识 。 
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64 文件 系统 简介 





电脑 中 的 数据 都 是 以 文件 的 形式 保存 ， 而 文件 则 用 文件 夹 来 分 类 存储 。 本 节 将 主要 介 
绍 文件 系统 方面 的 知识 。 


6.1.1 文件 系统 的 类 型 

ТЕ Windows 7 操作 系统 中 ,文件 系统 的 类 型 有 很 多 ， 如 FAT32、EXT2、EXT3、NTFS、 
NFS 等 ， 下 面 将 详细 介绍 几 种 文件 系统 。 

1. NFS 文件 系统 


NFS 文件 系统 是 网 络 文件 系统 ， 是 FreeBSD 支持 的 文件 系统 中 的 一 种 ，NFS 允许 一 个 
系统 在 网 络 上 与 他 人 共享 目录 和 文件 。 通 过 使 用 NFS， 用 户 和 程序 可 以 像 访问 本 地 文件 一 
样 ， 访 问 远 端 系统 上 的 文件 。 

2. ReiserFS 文件 系统 

ReiserFS 是 一 种 新 型 的 文件 系统 ， 它 通过 完全 平衡 树 结构 来 容纳 数据 ， 包 括 文件 数据 ， 
文件 名 以 及 日 志 支持 。ReiserFS 还 以 支持 海量 磁盘 和 磁盘 阵列 , 并 能 在 上 面 继续 保持 很 快 的 
搜索 速度 和 很 高 的 效率 。 

3. PROC 文件 系统 

PROC 文件 系统 是 一 个 伪 文 件 系统 ， 它 只 存在 于 内 存 当 中 ,而 不 占用 外 存 空 间 。 它 以 文 
件 系统 的 方式 为 访问 系统 内 核 数 据 的 操作 提供 接口 。 用 户 和 应 用 程序 可 以 通过 PROC 得 到 
系统 的 信息 ， 并 可 以 改变 内 核 的 某 些 参数 。 由 于 系统 的 信息 ， 如 进程 ， 是 动态 改变 的 ， 所 
以 用 户 或 应 用 程序 读 取 PROC 文件 时 ，PROC 文件 系统 是 动态 从 系统 内 核 读 出 所 需 信息 


6.1.2 FAT32 和 NTFS 文 件 系统 对 比 























在 Windows 7 操作 系统 中 ，FAT32 和 NTFS 都 是 常用 的 文件 系统 ， 下 面 对 比 FAT32 和 
NTFS 文件 系统 的 特点 。 


1. РАТЗ2 文件 系统 的 特点 


> FAT32 最 大 的 优点 是 可 以 支持 的 磁盘 大 小 达到 2TB(2047GB)， 但 是 不 能 支持 小 于 
512MB 的 分 区 。 基 于 FAT32 的 Windows 7 可 以 支持 的 分 区 最 大 为 32GB， 而 基于 
FAT16 的 Windows 7 支持 的 分 区 最 大 为 4GB。 

于 采用 了 更 小 的 徐 ，FAT32 文件 系统 可 以 更 有 效率 地 保存 信息 。 如 两 个 分 区 大 





v 
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小 都 为 2GB， 一 个 分 区 采用 了 FAT16 文件 系统 ， 另 一 个 分 区 采用 了 FAT32 文件 系 
统 。 采 用 FAT16 分 区 的 徐 ， 大 小 为 32KB， 而 FAT32 分 区 的 簇 只 有 4KB 大 小 。 这 
样 FAT32 就 比 FAT16 的 存储 效率 要 高 很 多 ， 通 常情 况 下 可 以 提高 15%. 

> FAT32 文件 系统 可 以 重新 定位 根 目录 和 使 用 FAT 的 备份 副本 。 另 外 FAT32 分 区 的 
启动 记录 被 包含 在 一 个 含有 关键 数据 的 结构 中 ,减少 了 计算 机 系统 崩溃 的 可 能 性 


2. NTFS 文件 系统 的 特点 


> NTFS 是 一 个 可 恢复 的 文件 系统 .在 NTFS 分 区 上 用 户 很 少 需要 运行 磁盘 修复 程序 。 
NTFS 通过 使 用 标准 的 事物 处 理 日 志和 恢复 技术 来 保证 分 区 的 一 致 性 。 发 生 系统 失 
败 事件 时 ，NTFS 使 用 日 志文 件 和 检查 点 信息 自动 恢复 文件 系统 的 一 致 性 。 

> NTFS 支持 对 分 区 、 文 件 夹 和 文件 的 压缩 。 任 何 基于 Windows 的 应 用 程序 对 NTFS 
分 区 上 的 压缩 文件 进行 读 写 时 不 需要 事先 由 其 他 程序 进行 解压 缩 ， 当 对 文件 进行 
读 取 时 ， 文 件 将 自动 进行 解压 缩 ; 文件 关闭 或 保存 时 会 自动 对 文件 进行 压缩 。 

> 在 Windows 7 的 NTFS 文件 系统 下 可 以 进行 磁盘 配额 管理 。 磁 盘 配 额 就 是 管理 员 
可 以 为 用 户 所 能 使 用 的 磁盘 空间 进行 配额 限制 ， 每 一 用 户 只 能 使 用 最 大 配额 范围 
内 的 磁盘 空间 。 设 置 磁盘 配额 后 ， 可 以 对 每 一 个 用 户 的 磁盘 使 用 情况 进行 跟踪 和 
控制 ， 通 过 监测 可 以 标识 出 超过 配额 报警 阅 值 和 配额 限制 的 用 户 ， 从 而 采取 相应 
的 措施 。 磁 盘 配 额 管理 功能 的 提供 ， 使 得 管理 员 可 以 方便 合理 地 为 用 户 分 配 存 储 
资源 ， 避 免 由 于 磁盘 空间 使 用 的 失控 可 能 造成 的 系统 崩溃 ， 提 高 了 系统 的 安全 性 。 





























6.2 在 Windows 7 中 设置 权限 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 权 限 指 的 是 不 同 账户 对 文件 、 文 件 夹 、 注 册 表 等 的 访问 能 
力 。 在 Windows 7 操作 系统 中 ， 为 不 同 的 账户 设置 权限 很 重要 ， 可 以 防止 重要 文件 被 其 他 
人 修改 ， 本 节 将 详细 介绍 在 Windows 7 中 设置 权限 的 操作 方法 。 


6.2.1 什么 是 权限 


权限 是 指 与 计算 机 上 或 网 络 上 的 对 象 关联 的 规则 。 权 限 是 确定 是 否 可 以 访问 某 个 对 象 
以 及 可 以 对 该 对 象 执行 哪些 操作 。 权 限 是 针对 资源 而 言 的 ， 也 就 是 说 ， 设 置 权限 只 能 是 以 
资源 为 对 象 ， 即 设置 某 个 文件 夹 有 哪些 用 户 可 以 拥有 相应 的 权限 ， 而 不 能 是 以 用 户 为 主 ， 
即 设置 某 个 用 户 可 以 对 哪些 资源 拥有 权限 。 


6.22 ”设置 文件 或 文件 夹 的 权限 
在 对 文件 或 文件 夹 的 安全 保护 中 ， 用 户 可 以 通过 设置 文件 夹 的 访问 权限 ， 使 得 只 有 有 
权限 的 用 户 才能 访问 该 文件 或 者 文件 夹 。 下 面 以 【新 建文 件 夹 】 为 例 ， 详 细 地 介绍 设置 广 


件 或 文件 夹 权限 的 操作 方法 。 
找到 【新 建文 件 夹 】 所 在 的 磁盘 位 置 ，1. Ж АЛБ; 2. 在 弹出 的 快捷 
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菜单 中 选择 【属性 了 命令 ， 如 图 6-1 所 示 。 
弹出 属性 对 话 框 ， 了 选择 【〖 安 全】 选项 卡 ; 2. 选择 用 户 名 或 组 ， 本 例 选择 
SYSTEM 用 户 ; 3. 单 击 【编辑 】 按 钮 ， 如 图 6-2 所 示 。 





< жеше соне E= 














对 象 名 称 : pA 
组 或 用 户 名 (G) 





SYSTE 的 权限 0) 


яй 
完全 控制 м 
LJ м 
读 取 和 执行 А 
列 出 文件 夹 内 容 м 
读 取 м 
~ 





sm ”时 
P| 





тенен 








йт )[ вай ] ги 








图 6-1 图 6-2 


弹出 权限 对 话 框 ，1. 选择 用 户 组 ， 本 例 选 择 SYSTEM 用 户 ; 2. 选中 需要 限 
制 的 操作 ; 3. 单 击 【应 用 】 按 钮 ; 如 图 6-3 所 示 。 
BB [Windows 安全 】 对 话 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 ， 如 图 6-4 所 示 。 


1 жюшё (р) 的 权限 Ез 
Е 


对 象 名 称 : 2А 


组 或 用 户 名 (6) 
8 Authenticated Users 





e Administrators (NO-16-PCAAdministrators) 
Ñ. Users 00-16-FCVUsers) 








Windows 安全 
BE] | шй ) 
SYSTEN 的 权限 中 ) 允许 Ea 
€ 

读 取 和 执行 

列 出 文件 夹 内 容 

读 取 


您 在 设置 一 个 拒绝 权限 项 。 拒 绝 项 优先 于 允许 项 。 这 就 是 说 ， 如 果 一 位 
А М 用 户 是 两 个 组 的 成 员 ,一 个 组 允许 权限 而 另 一 个 组 拒绝 同一 个 权限 ,该 


用 户 就 没有 这 个 权限 。 
6-4 


«вн? 
返回 权限 对 话 框 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 此 时 权限 设置 就 完成 了 ， 如 图 6-5 所 示 。 
再 次 尝试 打开 【新 建文 件 夫 】 文 件 夹 时 ， 就 会 出 现 “ 您 当前 无 权 访问 该 文件 
夹 ” 的 提示 对 话 框 ， 如 图 6-6 Ff +. 
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‚| жаша (р) 的 权限 Es | 

[же | 
对 象 名 称 D:\ 




















组 或 用 户 名 (6) 

Ña Anthenticeated Users 

NEED 

Ña Adaninistrators (WO-16-PC\Adninistrators) 
Ña Users (BD-16-PCXUsers) 











新 建文 件 去 





À, аах, 





单 去 “ 释 绠 ”获取 永久 访问 该 文件 夫 的 权限 。 

















图 6-6 





к^ 
下 нй 
如 果 要 禁止 用 户 访问 该 文件 夹 ， 可 以 在 【组 或 者 用 户 名 】〗 类 表 中 选择 用 户 ， 单 击 
【 删除】 按钮 将 其 删除 ; 若 要 添加 用 户 ， 可 以 单 击 【添加 】〗 按 钮 添加 。 





6.3 磁盘 配额 


在 一 台 具 有 多 个 用 户 的 计算 机 中 ， 由 于 计算 机 磁盘 存储 空间 是 有 限 的 ， 为 了 确保 每 个 
用 户 能 得 到 适合 的 存储 空间 ， 并 且 防 止 某 个 用 户 占用 过 多 的 存储 空间 ， 可 以 使 用 NTFS 磁 
盘 配额 功能 ， 让 Windows 7 管理 各 个 用 户 的 存储 空间 。 本 节 将 详细 介绍 磁盘 配额 的 操作 
方法 。 


6.3.1 启动 磁盘 配额 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 默 认 的 情况 下 关闭 了 磁盘 配额 功能 。 下 面 详细 介绍 启动 磁 
盘 配额 功能 的 操作 过 程 。 

打开 【计算 机 】 窗 口 ，1. 在 【本 地 磁盘 (C:)】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ; 2. ЕФ 
出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 6-7 所 示 。 

弹出 属性 对 话 框 ，1. 选择 【配额 】 选 项 卡 ; 2. 单 击 【显示 配额 设置 】 按 钮 ， 
如 图 6-8 所 示 。 

弹出 配额 设置 对 话 框 ，1. 选中 【启用 配额 管理 】 复 选 框 ; 2 单 击 【 确 定 】 
按钮 即 可 完成 启用 配额 管理 ， 如 图 6-9 所 示 。 
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图 6-7 
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632 巧 用 磁盘 配额 


在 对 某 个 硬盘 分 区 设置 了 磁盘 配额 管理 后 ， 有 时 仍 会 出 现 可 用 存储 不 足 的 情况 ， 此 
时 可 对 某 个 用 户 在 该 硬盘 分 区 中 拥有 的 文件 进行 删除 。 下 面 详细 介绍 巧 用 磁盘 配额 的 操作 
方法 。 

打开 【计算 机 】 窗 口 ，1. 在 【本 地 磁盘 (C:)】 图 标 上 单 击 筷 标 右键 ; 2. 在 弹 
出 的 快捷 菜单 中 选择 【属性 】 命 令 ， 如 图 6-10 所 示 。 

弹出 属性 对 话 框 ，1. 选择 【配额 】 选 项 卡 ; 2. 单 击 【显示 配额 设置 】 按 钮 ， 
如 图 6-11 所 示 。 
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图 6-10 图 6-11 
弹出 配额 设置 对 话 框 ， 单 击 【 配 额 项 〗 按 钮 ， 如 图 6-12 所 示 。 
弹出 配额 项 窗口 ，1. 在 SYSTEM 用 户 选项 处 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 的 快 
捷 菜 单 中 选择 【删除 】〗】 命 令 ， 如 图 6-13 所 示 。 
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图 6-12 图 6-13 
弹出 “您 确定 要 删除 这 些 项 目 吗 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 ， 确 认 删 
除 ， 如 图 6-14 所 示 。 
返回 配额 项 窗口 ， 即 可 看 到 文件 已 被 删除 ， 如 图 6-15 所 示 。 
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6.4 ”EFS 加 密 


EFS 加 密 是 基于 公 钥 策略 的 。 在 使 用 EFS 加 密 一 个 文件 或 文件 夹 时 ， 系 统 首先 会 生成 


一 个 由 伪 随 机 数组 成 的 FEK， 然 后 将 利用 FEK 和 数据 扩展 标准 义 算法 创建 加 密 后 的 文件 ， 
并 把 它 存储 到 硬盘 上 ， 同 时 删除 未 加 密 的 原始 文件 。 随 后 系统 利用 你 的 公 钥 加 密 FEK， 并 
把 加 密 后 的 FEK 存储 在 同一 个 加 密 文件 中 。 而 在 访问 被 加 密 的 文件 时 ， 系 统 首先 利用 当前 
用 户 的 私 钥 解密 FEK， 然 后 利用 FEK 解密 出 文件 。 下 面 将 详细 介绍 EFS 加 密 的 方法 。 


6.4.1 加 密 和 解密 文件 


为 了 保证 存储 在 计算 机 中 文件 的 安全 性 和 保密 性 ,用户 可 以 为 其 加 密 。 下面 以 EFS.TXT 
文件 加 密 为 例 ， 详 细 地 介绍 给 文件 加 密 的 操作 方法 。 

找到 EFS.TXT 文件 所 在 的 磁盘 位 置 ，1. 单 击 鼠 标 右键 ; 2. 在 弹出 的 快捷 菜 
单 中 选择 【 属性】 命令 ， 如 图 6-16 所 示 。 

弹出 属性 对 话 框 ， 在 【属性 〗】 区 域 中 ， 单 击 【 高 级 】 按 钮 ， 如 图 6-17 所 示 。 
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图 6-16 图 6-17 
弹出 【高 级 属性 】 对 话 框 ， 在 【压缩 或 加 密 属 性 】 选 项 组 中 ， 丰 选中 【加 密 
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内 容 以 便 保 护 数 据 〗】 复 选 框 ; 2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 6-18 所 示 。 
返回 属性 对 话 框 ，1. 单 击 【应 用 了】 按钮 ; 2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 6-19 
所 示 。 





жи | 安全 | 详细 信息 


EFS txt 


文件 类 型 :文本 文档 〔 txt) 
打开 方式 : 。 国 记事 本 





Боже юк ЕА 
大 小 0 字 节 


占用 空间 : ох 


[ 国 村 ”为 该 文件 来 选择 您 想 雪 的 设置 。 
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修改 时 间 : 。 2012 年 月 17 日 ，9:16:19 


同 可 以 存档 文件 0) ораи 
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图 6-18 图 6-19 
返回 EFS.TXT 文件 所 在 的 磁盘 位 置 ， 此 时 EFS.TXT 文件 已 经 变 成 绿色 ， 表 
明 加 密 成 功 ， 如 图 6-20 所 示 。 
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642 ”证 书 的 备份 和 还 原 


证 书 是 由 一 串 很 长 的 编码 组 成 的 ， 里 面包 括 证 书 申请 者 的 名 称 等 相关 信息 。 数 字 证 书 
一 般 是 由 CA 认证 机 构 签发 的 , 证 明证 书 主体 与 证 书 中 所 包含 的 公 钥 是 唯一 的 对 应 关系 , 所 
以 它 在 网 络 上 广泛 应 用 。 下 面 将 详细 介绍 证 书 的 备份 和 还 原 。 

1. 证 书 的 备份 

在 Windows 7 操作 系统 中 ， 可 以 将 证 书 备份 。 下 面 详 细 介绍 证 书 备份 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 闫 国 ，2， 在 【搜索 程序 和 文件 】 
框 内 输入 “MMC” 命 令 ， 按 Enter 键 确定 ， 如 图 6-21 所 示 。 

打开 【控制 台 1】 窗 口 ，7. 单 击 【 文 件 】 按 钮 ; 2. 在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 
择 【 添 加 /删除 管理 单元 】 命 令 ， 如 图 6-22 所 示 。 
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тб? нй 
£ Windows 7 操作 系统 中 ， 在 键盘 上 按 组 合 键 Win+R， 在 打开 的 【运行 】 对 话 框 

中 输入 “MMC”， 也 可 以 打开 【控制 台 1】 窗 口 ， 从 而 进行 证 书 的 的 备份 和 还 原 。 





弹出 【添加 或 删除 管理 单元 】〗 对 话 框 ，1. 在 【可 用 的 管理 单元 】 列 表 框 内 选 
择 【 证 书 】 选 项 ，2. 单 击 中 间 的 【添加 】〗 按 钮 ， 如 图 6-23 所 示 。 

弹出 【证 书 管理 】 对 话 框 ，1. 在 【该 管理 单元 将 始终 为 下 列 账户 管理 证 书 】 
区 域内 选择 【我 的 用 户 账户 】 单 选 按钮 ; 2. 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 6-24 所 示 。 

返回 【添加 或 删除 管理 单元 】 对 话 框 ， 此 时 在 【所 选 管理 单元 】 列 表 内 就 出 
现 了 【证 书 -当前 用 户 】 选 项 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 6-25 所 示 。 
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Ё 6-23 图 6-24 
БЕД 返回 【控制 台 1】 窗 口 ， 此 时 在 【控制 台 跟 节点 】 区 域内 就 出 现 了 【证 书 - 当 
前 用 户 】〗 选 项 ， 选 择 【 证 书 -当前 用 户 】〗 一 【个 人 】〗 一 【证 书 】〗 选 项 ， 然 后 在 窗口 中 间 选 择 
NO-26 选项 ， 单 击 筷 标 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【所 有 任务 〗 一 【导出 】 命 令 ， 如 




















图 6-26 所 示 。 
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弹出 【证 书 导出 向 导 】〗 对 话 框 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-27 所 示 。 
弹出 【导出 私 钥 】 界 面 ，1. 在 【您 想 将 私 钥 跟 证 书 一 起 导出 吗 〗 区 域内 选择 
【是 ， 导 出 私 钥 】 单 选 按钮 ，2, 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-28 所 示 。 
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弹出 【导出 文件 格式 】 界 面 ，1 选中 【导出 所 有 扩展 属性 】 复 选 框 ; 2. Ф 
击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 6-29 所 示 。 
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弹出 【密码 】 界 面 ，1. 输入 要 设置 的 密码 ; 2. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 
图 6-30 所 示 。 
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弹出 【要 导出 的 文件 】 界 面 ， 丰 选择 要 导出 的 文件 ; 2. 单 击 【 下 一 步 】 按 
钮 ， 如 图 6-31 所 示 。 
弹出 【正在 完成 证 书 导出 向 导 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 6-32 所 示 。 
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6-31 图 6-32 
弹出 【导出 成 功 】 界 面 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ,证书 的 备份 就 完成 了 ， 如 图 6-33 
所 示 。 
2. 证 书 的 还 原 
在 Windows 7 操作 系统 中 ， 可 以 将 备份 好 的 证 书 还 原 。 下 面 详细 介绍 证 书 还 原 的 操作 
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方法 。 


找到 备份 好 的 证 书 私 钥 ， 双 击 【 私 钥 】 备 份 ， 如 图 6-34 所 示 。 
弹出 【证 书 导 入 向 导 】 对 话 框 ， 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-35 所 示 。 
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欢迎 使 用 证 书 导 入 向 导 
Nb 流下 书信 任 列表 和 证 书 吊销 列 
шишиши ыы 


单 击 " 下 一 步 "继续 。 





图 6-35 


弹出 【要 导入 的 文件 〗 界 面 ，1. 输入 要 导入 的 文件 ; 2. 单 击 【下 一 步 】 按 


钮 ， 如 图 6-36 所 示 。 


弹出 【密码 】 界 面 ，1. 输入 密码 ; 2. 选中 【包括 所 有 扩展 属性 】 复 选 框 ; 


3. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-37 所 示 。 





证 书 导入 向 导 Ез 
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图 6-37 





弹出 【证 书 存储 】〗 界 面 ，1. 选择 【根据 证 书 类 型 ， 自 动 选择 证 书 存储 】 单 先 
按钮 ; 2. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-38 所 示 。 

弹出 【正在 完成 证 书 导 入 向 导 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 6-39 所 示 。 

弹出 【导入 成 功 】 界 面 ， 单 击 【确定 】 按 钮 , 证 书 的 还 原 就 完成 了 ， 如 图 6-40 


所 示 。 
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6.5 Office 文档 安全 


Office 是 目前 最 为 实用 的 办 公 自 动 化 软件 之 一 , 该 软件 提供 了 比较 完善 的 文档 安全 保护 
功能 。 本 节 将 详细 介绍 保护 Office 文档 安全 的 方法 。 


654 使 用 密码 保护 文档 
如 果 与 其 他 用 户 共用 一 台电 脑 ， 为 防止 其 他 人 打开 某 些 重要 的 文档 ， 可 以 为 文档 指定 
一 个 密码 ， 以 后 只 有 输入 正确 的 密码 才能 打开 该 文档 。 下 面 详细 介绍 使 用 密码 保护 文档 的 


操作 方法 。 
打开 要 加 密 的 文档 ，1. 打开 【文件 】 菜 单 ，2. 选择 【另存 为 了 命令 ， 如 图 6-41 





























所 示 。 
弹出 【另存 为 〗 对 话 框 ，1. 单 击 【工具 】 按 钮 ， 弹 出 菜单 ，2. 在 菜单 中 选 
择 【 常 规 选项 】 选 项 ， 如 图 6-42 所 示 。 

弹出 【常规 选项 】〗 对 话 框 ，1. 在 【打开 文件 时 的 密码 】 文 本 框 中 输入 密码 ; 
2. 单 击 【确定 】〗】 按 钮 ， 如 图 6-43 所 示 。 
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弹出 【确认 密码 】 对 话 框 ，1. 输入 一 致 的 密码 ，2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 
图 6-44 所 示 。 
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图 6-43 图 6-44 
Е 运 加 到 【另存 为 ] 对 话 框 , 单 击 【保存 】 按 钮 ， 即 可 将 文档 保存 起 来 ， 如 图 6-45 
所 示 。 
打开 该 文档 时 ， 即 可 出 现 【 密 码 〗 对 话 框 ，1. 在 【请 键入 打开 文件 所 需 的 密 
码 】 文 本 框 中 输入 正确 的 密码 ，2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 才能 打开 该 文档 ， 如 图 6-46 所 示 。 
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6.5.2 ”创建 和 使 用 IRM 保 护 文 档 


在 Windows 7 操作 系统 中 ， 可 以 创建 和 使 用 ТЕМ 保护 文档 。 下 面 详细 介绍 创建 和 使 用 
IRM 保护 文档 的 操作 方法 。 

打开 要 保护 的 文档 ， 选 择 【 文 件 〗 一 【保护 文档 】〗 一 【 按 人 员 限 制 权 限 】 一 
【限制 访问 】 选 项 ， 如 图 6-47 所 示 。 

弹出 【权限 】 对 话 框 ，1. 选中 【限制 对 此 文档 的 权限 〗 复 选 框 ，2. 在 【 读 
取 】〗 和 【更 改 】 文 本 框 中 输入 用 户 的 电子 邮件 地 址 ; 3. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 限制 某 些 
人 对 此 文档 的 访问 权限 ， 如 图 6-48 所 示 。 
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В 6-47 В 6-48 
返回 到 文档 ， 此 时 【保护 文档 】 选 项 右 侧 说 明 已 变 为 【只 有 您 可 以 打开 此 文 
档 其 他 人 不 能 读 取 】〗， 如 图 6-49 Ff F. 
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52 имеш 

按 人 员 限 制 权 限 是 通过 WindowsLiveID 或 Windows 用 户 账 户 限制 Office 文档 的 权 
限 的 ， 用 户 可 以 选择 使 用 一 组 由 企业 颁发 的 管理 凭据 或 手动 设置 【限制 访问 】 对 Office 
文档 进行 保护 。 





6.6 文件 的 彻底 删除 和 反 删 除 


为 了 保持 计算 机 中 文件 系统 的 整洁 并 节约 磁盘 空间 ， 用 户 可 以 将 一 些 不 需要 的 文件 彻 
底 删 除 ， 本 节 将 详细 介绍 文件 的 彻底 删除 和 反 删 除 的 方法 。 


6.6.1 彻底 粉碎 文件 


对 于 不 再 使 用 的 文件 ， 可 将 其 彻底 删除 ， 以 免 无 用 的 文件 占用 磁盘 空间 ， 还 可 将 无 法 
删除 的 顽固 文件 直接 粉碎 。 下 面 以 【安全 卫士 360】 软件 彻底 粉碎 文件 为 例 ， 详 细 地 介绍 彻 
底 粉碎 文件 的 操作 方法 。 

ЕЖЕЗ 找到 要 粉碎 的 文件 ，1. 单 击 息 标 右键 ，2. 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【使 用 
360 强力 删除 】 命 令 ， 如 图 6-50 所 示 。 

打开 【文件 粉碎 机 】〗 窗 口 ，1. 选中 要 删除 文件 的 复 选 框 ，2, 单 击 【粉碎 文 
件 】 按 钮 ， 即 可 彻底 粉碎 文件 ， 如 图 6-51 所 示 。 
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图 6-51 








662 ”恢复 误 删 除 的 文件 
j 户 如 果 不 小 心 误 删 了 电脑 中 的 重要 文件 ， 可 以 使 用 EasyRecovery 数据 恢复 专家 软件 
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us 
对 误 删 的 文件 进行 恢复 。 下 面 介绍 恢复 误 删除 的 文件 的 操作 方法 。 
打开 EasyRecovery 程序 窗口 ， 单 击 【数据 恢复 〗 按 钮 ， 如 图 6-52 所 示 。 
在 右 侧 的 数据 恢复 区 域 ， 单 击 【删除 恢复 】 按 钮 ， 如 图 6-53 所 示 。 
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图 6-52 图 6-53 
在 选择 恢复 分 区 区 域 中 ，1. 选择 准备 恢复 的 文件 所 在 的 分 区 ， 例 如 选择 
(F:JNTFS(92.78GB)，2. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-54 所 示 。 
进入 到 下 一 界面 , 左 侧 列 出 了 丢失 文件 的 列表 , 1. 在 其 中 选中 需要 恢复 的 文 
件 ，2. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-55 所 示 。 
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图 6-54 图 6-55 
进入 到 下 一 界面 , 单 击 【 恢 复 目 的 地 选项 】 选 项 组 中 的 【浏览 】 按 钮 ,如 图 6-56 














所 示 。 
弹出 【浏览 文件 天 〗 对 话 框 ，1. 选择 目的 地 来 恢复 ， 例 如 选择 【我 的 文档 】， 
2. 单 击 【确定 】〗】 按 钮 ， 如 图 6-57 所 示 。 

返回 到 上 一 界面 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 6-58 所 示 。 

显示 文件 恢复 完成 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 6-59 所 示 。 

打开 【我 的 文档 】 可 以 看 到 删除 的 文件 被 恢复 到 其 中 了 ， 通 过 上 述 方法 即 可 
完成 恢复 误 删除 的 文件 的 操作 ， 如 图 6-60 所 示 。 
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wD 
一 知识 精 讲 
文件 夹 的 恢复 也 和 文件 恢复 类 似 , 只 需 选 定 已 被 删除 的 文件 夫 ， 其 下 的 文件 也 会 被 


一 并 选 定 ， 其 后 的 步骤 与 文件 恢复 完全 相同 。 另 外 ， 文 件 恢复 功能 也 可 由 “数据 修复 ” 
中 的 AdanceRecovery 来 实现 。 
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6.7 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 Windows 7 文件 系统 与 数据 安全 方面 的 基本 知 
识 以 及 一 些 常见 的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


6.7.1 ” NTFS 压缩 算法 


NTFS 压缩 使 用 三 字 节 做 小 搜索 ， 而 不 是 Double Space 所 使 用 的 两 字 节 做 小 搜索 。 此 
搜索 方法 使 得 压缩 与 解压 缩 过 程 更 快 ， 且 对 于 一 般 的 文本 文件 损失 2% 的 压缩 。 

每 个 NTFS 数据 包 所 含 的 信息 显示 了 是 否 各 个 部 分 均 压 缩 过 。 单 个 的 压缩 缓冲 区 跟 在 
存储 该 流 的 信息 之 后 并 标记 为 “HOLES”。 如 果 有 一 个 HOLE，NTFS 自动 解压 以 前 的 缓冲 
来 填补 这 个 HOLE。 

NTFS 对 压缩 文件 提供 即时 访问 ， 文 件 打开 时 解压 ， 关 闭 时 压缩 。 在 写 一 个 压缩 文件 
时 ， 系 统 保留 有 文件 未 压缩 状态 的 磁盘 空间 。 每 个 单独 压缩 缓冲 区 被 压缩 时 ， 系 统 得 到 未 
用 空间 。 


6.7.2 用 NTFS 修 复数 据 


NTFS 将 每 一 个 改变 NTFS 卷 中 系统 文件 的 IO 操作 看 做 一 次 传输 ， 并 将 每 一 个 IO 操 
作 作为 一 个 整体 单元 进行 管理 。 一 旦 开始 ， 传 输 要 么 完成 ， 要 么 在 磁盘 故障 时 重新 运行 。 

为 确定 传输 是 完成 ， 还 是 重新 运行 ， NTFS 在 传输 子 操作 写 入 磁盘 之 前 将 其 记录 到 日 志 
文件 中 , 当 完 成 的 传输 被 记录 到 日 志文 件 中 时 , NTFS 在 卷 的 高 速 缓存 中 执行 传输 的 子 操作 。 
NTFS 更 新 缓存 之 后 ， 将 在 记录 文件 中 记 下 全 部 传输 已 经 完成 。 

一 旦 传输 开始 ， 即 时 磁盘 发 生 故 障 ，NTFS 也 能 保证 所 有 的 传输 显示 在 卷 上 。 在 修复 操 
作 中 NTFS 重新 执行 每 一 个 在 日 志文 件 中 找到 的 已 执行 的 传输 ， 然 后 NTFS 定位 那些 日 志 
文件 当中 系统 发 生 故 障 时 没有 执行 的 传输 ， 且 不 执行 日 志文 件 当中 记录 的 任 一 个 传输 子 操 
作 ， 禁 止 对 卷 实 施 不 完全 的 改动 。 

NTFS 使 用 日 志文 件 服务 程序 来 记录 对 一 次 传输 的 所 有 重 执行 和 未 执行 的 信息 。NTFS 
j 重 执行 信息 来 重复 传输 。 未 执行 信息 使 得 NTFS 对 不 完全 或 有 错误 的 传输 不 执行 。 














使 





6.8 ”思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. NES 文件 系统 是 ， 是 FreeBSD 支持 的 文件 系统 中 的 一 种 ，NFS 允许 一 个 
在 网 络 上 与 他 人 共享 

2. ReiserFS 是 一 种 新 型 的 文件 系统 ， 它 通过 完全 来 容纳 数据 ， 包 括 文件 数据 、 
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文件 名 以 及 支持 。 

3. PROC 文件 系统 是 一 个 伪 文件 系统 ， 它 只 存在 当中 ， 而 不 占用 . É 
以 文件 系统 的 方式 为 访问 系统 内 核 数 据 的 操作 提供 接口 。 

4. 权限 是 指 与 上 或 上 的 对 象 关联 的 规则 。 权 限 是 确定 是 否 可 以 

某 个 对 象 以 及 可 以 对 该 对 象 执行 哪些 操作 。 

5. 在 使 用 EFS 加 密 一 个 文件 或 文件 夹 时 ,系统 首先 会 生成 一 个 由 组 成 的 FEK， 
然后 将 利用 FEK 和 标准 X 算法 创建 加 密 后 的 文件 ， 并 把 它 存储 到 硬盘 上 ， 同 时 删 
除 未 加 密 的 原始 文件 。 

二 、 判 断 题 


1.， 通 过 使 用 NTFS， 用 户 和 程序 可 以 像 访 问 本 地 文件 一 样 访问 远 端 系统 上 的 文件 。 

2. ReiserFS 支持 海量 磁盘 和 磁盘 阵列 , 但 是 不 能 在 上 面 继续 保持 很 快 的 搜索 速度 和 很 
高 的 效率 。 

3. NFS 支持 对 分 区 、 文 件 夹 和 文件 的 压缩 。 

4. 设置 权限 只 能 是 以 资源 为 对 象 ， 即 设置 菜 个 文件 夹 有 哪些 用 户 可 以 拥有 相应 的 权 
限 ， 而 不 能 是 以 用 户 为 主 ， 即 设置 某 个 用 户 可 以 对 哪些 资源 拥有 权限 。 

三 、 思 考题 


1. 如 何 恢复 误 删 除 的 文件 ? 
2. 如 何 使 用 密码 保护 文档 ? 
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使 用 软件 优化 操作 系统 





本 章 主要 介绍 使 用 360 安全 卫士 和 Windows 优化 大 师 优 化 操作 系统 的 知识 。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 使 用 软件 优化 操作 系统 方面 的 知识 。 
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7.1 360 安全 卫士 


= 


360 安全 卫士 是 一 款 功能 强 、 效 果 好 、 受 用 户 欢迎 的 上 网 安全 软件 。360 安全 卫士 拥有 
查 杀 木 马 、 清 理 插件 、 修 复 漏洞 、 电 脑 体检 、 保 护 隐私 等 多 种 功能 ， 它 可 以 智能 地 拦截 各 
类 木马 、 保 护 用 户 的 账号 等 重要 信息 。 本 节 将 介绍 360 安全 卫士 的 相关 操作 方法 。 


7.1.1 电脑 体检 


使 用 360 安全 卫士 进行 电脑 体检 可 以 全 面 地 查 出 电脑 中 的 不 安全 因素 和 速度 慢 问题 ， 
并 且 能 一 键 修 复 。 下 面具 体 介绍 使 用 360 安全 卫士 电脑 体检 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 】〗 程 序 ，1. 单 击 【电脑 体检 】 按 钮 贺 ，2. 单 击 
【立即 体检 】〗】 按 钮 ， 如 图 7-1 所 示 。 

体检 结束 后 ， 显 示 电 脑 体检 分 数 及 电脑 状态 ， 如 图 7-2 所 示 。 
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20 
= 智慧 锦 圳 
使 用 360 安全 卫士 进行 电脑 体检 后 ， 如 果 电脑 体检 得 分 过 低 或 用 户 不 满意 ， 可 以 
单 击 【 一 键 修复 】 按 钮 进行 修复 。 





7.1.2” 查 杀 木 马 


使 用 360 安全 卫士 查 杀 木 马 ， 可 以 用 三 种 方式 来 进行 查 杀 ， 包 括 【 快 速 扫描 】、【 全 
盘 扫 描 】 和 【 自 定义 扫描 】”。 下 面 以 【快速 扫描 】 查 杀 为 例 ， 介 绍 查 杀 木 马 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 】 程 序 ，1. Ф АКОТ ВЫ 2 * k 
【快速 扫描 】 按 钮 到， 如 图 7-3 所 示 。 

进入 【360 杀毒 扫描 】 界 面 中 ， 显 示 查 杀 木 马 病毒 的 进度 ， 如 图 7-4 所 示 。 
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图 7-3 图 7-4 
扫描 结束 后 ， 显 示 扫 描 的 具体 信息 ， 如 图 7-5 所 示 。 
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713 ”修补 系统 漏洞 


使 用 360 安全 卫士 可 以 修补 系统 漏洞 ， 修 补 硬件 、 软 件 、 协 议 的 具体 实现 或 系统 安全 
策略 上 存在 的 缺陷 ， 从 而 防止 攻击 者 的 访问 和 破坏 。 下 面 介绍 使 用 360 安全 卫士 修补 系统 
漏洞 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 】 程 序 。 单 击 【 系 统 修复 】 按 钮 陋 ，360 会 自动 
扫描 出 能 修补 的 系统 漏洞 ， 如 图 7-6 所 示 。 

扫描 结束 后 ， 显 示 要 描 的 具体 信息 ， 单 击 【 立 即 修复 】 按 钮 即 可 修补 系统 漏 
洞 ， 如 图 7-7 所 示 。 
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87-6 图 7-7 
ТЛА 系统 修复 与 锁定 IE 主页 


使 用 360 安全 卫士 可 以 修复 系统 和 锁定 IE 主页 ， 下 面 将 详细 介绍 使 用 360 安全 卫士 系 
统 修复 与 锁定 正 主页 的 操作 方法 。 


1. 系统 修复 


使 用 360 安全 卫士 系统 修复 ， 可 以 用 两 种 方式 来 进行 修复 ， 包 括 【常规 修复 】 和 【 电 
脑门 诊 】， 下 面 以 【常规 修复 】 为 例 ， 介 绍 系统 修复 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 〗 程 序 ，1. 单 击 【 系 统 修复 】 按 钮 国 ，2. + 
【常规 修复 〗】 按 钮 2, 30 7-8 所 示 。 








Ё 7-8 В 7-9 
扫描 结束 后 ， 显 示 要 修复 项 目的 具体 信息 ，1. 选择 要 修复 的 列表 项 ，2. 单 


击 【 立 即 修复 】〗 按 钮 ， 如 图 7-10 所 示 。 
进入 【正在 修复 项 目 〗 界 面 ， 显 示 正 在 修复 项 目的 进度 条 ， 如 图 7-11 所 示 。 
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图 7-10 图 7-11 
进入 【修复 已 完成 】 界 面 ， 此 时 系统 已 修复 完成 ， 如 图 7-12 所 示 。 


ОКИЛИ Л Ө өз 


Ж 查 杀 木 马 т ЮЕ”: ж Ж. ЖЕУ сз 


э 修复 已 完成 ! 已 成 功 修复 了 1 项 。 
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图 7-12 


2. 锁定 IE 主页 


使 用 360 安全 卫士 可 以 锁定 ТЕ 主页 。 下 面 以 锁定 【空白 页 】 为 例 ， 详 细 地 介绍 锁定 ТЕ 
主页 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 】 程 序 ，1. 单 击 【 系 统 修复 】 按 包 半 , 2. 在 【IE 
主页 未 锁定 】 区 域 中 单 击 【立即 锁定 】 按 钮 ， 如 图 7-13 所 示 。 

进入 【IE 主页 锁定 〗】 对 话 框 ，1. 选择 【空白 页 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 确 定 】 
按钮 ， 如 图 7-14 所 示 。 

返回 【系统 修复 〗】 界 面 ， 此 时 已 锁定 IE 主页 ， 如 图 7-15 所 示 。 
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图 7-15 


71.5 电脑 清理 


使 用 360 安全 卫士 对 电脑 进行 清理 ， 可 以 清理 电脑 中 的 垃圾 、 不 必要 的 插件 、 电 脑 痕 
迹 等 。 下 面 将 详细 介绍 电脑 清理 的 操作 方法 。 
1. 一 键 清理 


一 键 清 理 可 以 清理 电脑 中 的 垃圾 和 电脑 中 不 必要 的 插件 等 。 下 面 详细 介绍 使 用 360 安 
全 卫士 一 键 清理 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 了 程序 ，1. 单 击 【 电 脑 清 理 】 按 钮 天 ，2. 选择 【一 
键 清理 】 选 项 卡 ，3. 选择 要 清理 的 列表 项 ; 4, 单 击 【一 键 清理 】〗 按 钮 ， 如 图 7-16 所 示 。 





ел 
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进入 【正在 扫描 】 界 面 ， 显 示 扫描 的 进度 ，360 安全 卫士 将 自动 扫描 、 自 动 
清理 ， 如 图 7-17 所 示 。 








图 7-16 图 7-17 
FEE 清理 完成 后 返回 【一 键 清理 】 界 面 ， 此 时 已 显示 清理 完成 ， 如 图 7-18 所 示 。 
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2. 清理 垃圾 


清理 垃圾 主要 是 清理 电脑 中 的 垃圾 ， 还 有 上 网 浏览 产生 的 缓存 文件 和 看 视频 、 
产生 的 垃 报 文件 等 下 面 将 主要 介绍 360 安全 卫士 清理 垃圾 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 【360 安全 卫士 了】 程序 ，1. 单 击 【电脑 清理 】 按 钮 国 ，2. ik 
择 【清理 垃圾 选项 卡 ，3. 选择 要 清理 的 列表 项 ; 4. 单 击 【开始 扫描 】 按 钮 ， 如 图 7-19 
所 示 。 
进入 【正在 扫描 】 界 面 ， 显 示 扫 描 的 进度 ， 如 图 7-20 所 示 。 
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扫描 完成 后 ， 显 示 “ 扫 描 已 完成 ! 立即 清除 可 帮 您 节省 243 4MB 磁盘 空间 ” 
的 提示 ， 单 击 【 立 即 清理 】 按 钮 ， 如 图 7-21 所 示 。 

清理 完成 后 显示 “清理 已 完成 ”的 提示 ， 单 击 【完成 清理 】〗 按 钮 即 可 完成 清 
理 垃 圾 操作 ， 如 图 7-22 所 示 。 











图 7-21 图 7-22 


3. 清理 痕迹 


清理 痕迹 主要 清理 的 是 上 网 浏览 痕迹 、Windows 使 用 痕迹 和 办 公 软 件 使 用 痕迹 等 。 下 
面 详细 介绍 清理 痕迹 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 〗 程 序 ，1. 单 击 【电脑 清理 】 按 钮 国 ，2. 选择 
【清理 痕迹 】 选 项 卡 ，3. 选择 要 清理 的 列表 项 ; 4. 单 击 【 开 始 扫 描 】〗 按 钮 ， 如 图 7-23 
所 示 。 
进入 【正在 扫描 】 界 面 ， 显 示 扫 描 的 进度 ， 如 图 7-24 所 示 。 
扫描 完成 后 ， 显 示 【 扫 面 已 完成 】 界 面 ， 单 击 【 立 即 清理 】 按 钮 ， 如 图 7-25 














所 示 
清理 完成 后 显示 【清理 已 完成 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 清理 】 按 钮 ， 即 可 完成 清 
理 痕迹 的 操作 ， 如 图 7-26 所 示 。 
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图 7-25 图 7-26 





0 
енне 

使 用 360 安全 卫士 清理 痕迹 时 ， 也 可 以 打开 【高 级 选项 】 按 钮 ， 在 高 级 选项 界面 
里 编辑 扫描 选项 ， 以 便 更 好 地 清理 痕迹 。 








1. 清理 注册 表 


清理 注册 表 主 要 功能 是 可 以 识别 注册 表 错误 ， 清 除 无 效 注册 表 项 ， 使 系统 运行 得 更 加 
稳定 流畅 。 下 面 详细 介绍 清理 注册 表 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 卫士 】〗 程 序 ，1. 单 击 【 电 脑 清 理 】 按 钮 国 ，2. 选择 
【清理 注册 表 】 选 项 卡 ，3. 单 击 【 开 始 扫描 】 按 钮 ， 如 图 7-27 所 示 。 

进入 【正在 扫描 〗 界 面 ， 显 示 扫描 的 进度 ， 如 图 7-28 所 示 。 

扫描 完成 后 显示 【 扫 面 已 完成 】 界 面 ， 单 击 【 立 即 清理 】 按 钮 ， 如 图 7-29 
所 示 。 
清理 完成 后 显示 【清理 已 完成 】 界 面 ， 单 击 【 完 成 清理 】 按 钮 ， 即 可 完成 清 
理 注册 表 的 操作 ， 如 图 7-30 所 示 。 
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716 优化 与 加 速 


使 用 360 安全 卫士 对 电脑 进行 优化 和 加 速 ， 可 以 优化 开机 时 间 、 启 动 项 等 。 下 面 将 详 
细 介 绍 使 用 360 安全 卫士 优化 与 加 速 电脑 的 操作 方法 。 
1. 一 键 优化 
一 键 优 化 可 以 优化 电脑 系统 运行 的 速度 、 清 理 影 响 开 机 速度 的 垃圾 。 下 面 详细 介绍 使 
360 安全 卫士 一 键 优化 的 操作 方法 。 
启动 360 安全 卫士 ，1. 单 击 【 优 化 加 速 】 按 钮 国 ，2. 选择 【一 键 优化 】 选 
项 卡 ，3. 选择 要 清理 的 列表 项 ; 4. 单 击 【立即 优化 〗 按 钮 ， 如 图 7-31 所 示 。 
等 待 一 段 时 间 即 可 完成 一 键 优化 的 操作 ， 如 图 7-32 所 示 。 


2. 优化 启动 项 


使 用 360 安全 卫士 可 以 优化 启动 项 、 计 划 任 务 、 自 启动 插件 等 。 下 面 以 恢复 【瑞明 声 
长 相关 辅助 程序 】 启 动 项 为 例 ， 详 细 介 绍 优化 启动 项 的 操作 方法 
启动 并 运行 【360 安全 卫士 〗 程 序 , 1. 单 击 【 优 化 加 速 】 按 人 钮 国 ，2. 选择 【 启 
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动 项 】 选 项 卡 ，3. 选择 【启动 项 】〗 选 项 ，4. 单 击 【 瑞 昱 声卡 相关 辅助 程序 】 右 侧 的 【恢复 
启动 〗 按 钮 ， 如 图 7-33 所 示 。 
通过 以 上 操作 即 可 优化 启动 项 ， 如 图 7-34 所 示 。 

















图 7-33 图 7-34 


7.2 Windows 优 化 大 师 


Windows 优化 大 师 是 一 款 功能 强大 的 系统 工具 软件 ， 它 提供 了 全 面 有 效 且 简便 安全 的 
系统 检测 、 系 统 优化 、 系 统 清理 、 系 统 维护 四 大 功能 模块 及 数 个 附加 的 工具 软件 。 使 用 
Windows 优化 大 师 ， 能 够 有 效 地 帮助 用 户 了 解 自己 计算 机 的 软 硬 件 信息 ; 简化 操作 系统 设 
置 步骤 ， 提升 计 算 机 运行 效率 ;清理 系统 运行 时 产生 的 垃圾 ;修复 系统 故障 及 安全 漏洞 
维护 系统 的 正常 运转 。 本 节 将 详细 地 介绍 Windows 优化 大 师 相 关 的 操作 方法 。 


7.2.1 Windows 优 化 大 师 的 界面 
Windows 优化 大 师 ， 能 够 有 效 地 帮助 用 户 了 解 自己 计算 机 的 软 硬 件 信息 ， 为 用 户 








使 


ыд 
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的 系统 提供 全 面 有 效 、 简 便 安 全 的 优化 ， 让 电脑 系统 始终 保持 在 最 佳 状态 。 下 面 详细 介绍 
Windows 优化 大 师 界 面 的 知识 ， 如 图 7-35 所 示 。 






计算 机 信息 栏 





内 存 : 2 GB (297 DDR3 1333 MHz) 
та; 48268 (Ф 384.95GB) 







件 
中 的 垃 项 文 件 , ЖЕШИН АЗЕ] РНЕ). 


х 第 三 步 -. 青 理 历史 依 迹 
一 备 清 时 历史 疗 迹 ,保护 隐私 ， 也 使 系统 更 加 清 突 . 

Фф 第 四 步 - 清理 注册 表 
一 刍 清 理 注 册 表 中 的 交会 信息 ,为 系统 进一步 提速 , 












图 7-35 





f 

ч? чый Б 

使 用 Windows 446 KM, Ж [3F46] ГУД] [ИМЕ] Ж 0—06 
清理 】〗】 按 钮 自动 清理 垃圾 文件 和 历史 痕迹 等 。 





722 系统 检测 


使 用 Windows 优化 大 师 系 统 检测 ， 可 以 检测 系统 信息 、 软 件 信息 等 ， 并 且 向 使 用 者 提 
供 系统 的 硬件 、 软 件 情况 报告 ， 同 时 提供 的 系统 性 能 测试 帮助 使 用 者 了 解 系统 的 CPU/ 内 存 
速度 、 显 示 卡 速度 等 。 检 测 结果 用 户 可 以 保存 为 文件 以 便 今 后 对 比 和 参考 。 检 测 过 程 中 ， 
Windows 优化 大 师 会 对 部 分 关键 指标 提出 性 能 提升 建议 。 下 面 以 检测 系统 信息 的 自动 优化 
为 例 ， 详 细 介 绍 自动 优化 系统 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【Windows 优化 大 师 】 程 序 ，1. 单 击 【系统 检测 】 选 项 卡 ，2. 单 
击 【 自 动 优化 〗 按 钮 ， 如 图 7-36 Pf F. 

进入 【自动 优化 向 导 】 对 话 框 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 开始 系统 的 自动 优化 ， 
如 图 7-37 所 示 。 

进入 【请 选择 需要 自动 进行 的 操作 】〗 界 面 ，1. 选中 【自动 优化 系统 】 复 选 框 ; 
2. 选择 Internet 接 入 方式 ， 如 选择 РРРоЕ 单 选 按钮 ; 3. 选中 【自动 分 析 注 册 表 中 的 宛 余 信 
息 】 复 选 框 ; 4. 选中 【自动 分 析 各 分 区 上 的 垃圾 文件 】 复 选 框 ; 5. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 
如 图 7-38 所 示 。 

进入 【优化 组 合 方案 已 经 生成 ， 将 按照 以 下 方案 进行 优化 】 界 面 ，7. 显示 优 
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化 组 合 方案 ，2. 单 击 【 下 一 步 】〗 按 钮 ， 如 图 7-39 所 示 。 
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Windows 优化 大 师 


http://www. youhua com 
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а= 
1100) PCHE байа бй 





T— + @ = Ng za 








7-36 


Windows 优化 大 师 


http://www youhua com 


Windows 优化 大 师 


X 
m http://www youhua com 


Жїл Pentium Dual-Core |` 


Microsoft Windows 7 
2096312 KB 

482 GB 

PPPoE 虚拟 拨号 














图 7-38 图 7-39 





f 
Ке ннн 
在 自动 优化 前 ，Windows 优化 大 师 将 注册 表 进 行 了 备份 ， 备 份 文件 名 为 
AutoOpti.reg.womb, 





弹出 “说 明 : Windows 优化 大 师 建 义 您 在 自动 优化 或 清理 前 备份 注册 表 ” 的 
提示 对 话 框 ， 单 击 【 取 消 〗 按 钮 ， 直 接 开始 优化 清理 操作 ， 如 图 7-40 所 示 。 

进入 【分 析 各 分 区 的 垃圾 文件 】 界 面 ， 显 示 扫描 的 进度 ， 如 图 7-41 所 示 。 

进入 【分 析 扫 描 完毕 】 界 面 ， 单 击 【 下 一 步 】〗 按 钮 ， 删 除 扫描 到 的 元 余 或 无 
效 的 项 目 ， 如 图 7-42 所 示 。 

弹出 “说 明 : 将 要 删除 扫描 到 的 垃圾 文件 ,确定 吗 ” 的 提示 对 话 框 , 单 击 【 确 
定 】 按 钮 ， 如 图 7-43 所 示 。 
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Windows 优化 大 师 


http://www youhua com 
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Windows 优化 大 师 


http://www yo 








各 分 区 中 的 垃圾 文件 : 146 项 теве. 


下 一 步 ” онна 
жр 


ас 4 Фик Хан 








Каш: мй 





图 7-42 7-43 


进入 【分 析 注 册 表 中 的 宛 余 信息 】 界 面 ， 显 示 扫 描 的 进度 ， 如 图 7-44 所 示 。 
进入 分 析 扫 描 完毕 界面 ， 单 击 【 下 一 步 〗】 按 钮 ， 如 图 7-45 所 示 。 











Windows 优化 大 师 








Windows 优化 大 
分 析 注 册 表 中 的 元 祭 信 息 .… 
注册 雪 中 的 宛 余 信息 : 630 项 详细 信息 … 








@ = g 











正在 分 析 : HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ControN\Deviced 





图 7-44 
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ЕЖЕЗ "+: л: 将 要 删除 扫描 到 的 注册 表 元 余 信息 ， 确 定 吗 ”的 提示 对 话 框 
单 击 【确定 〗 按 钮 ， 如 图 7-46 所 示 。 

进入 【全 部 项 目 优化 及 清理 完毕 】 界 面 ， 显 示 “ 已 删除 注册 表 的 宛 余 信息 : 
628 项 ， 必 须 重新 启动 计算 机 才能 使 优化 生效 ”， 单 击 【退出 】 了 按钮 ， 即 可 完成 自动 优化 的 
操作 ， 如 图 7-47 所 示 。 


Windows 优化 大 





已 得 除 注册 表 中 的 宛 余 信 息 : 628 项 





必须 重新 启动 计算 机 才能 使 优化 生效 。 请 退出 “Windows 优 化 大 师 " 后 , S 
新 启动 您 的 系统 。 


өч |С) 
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723 系统 优化 


使 用 Windows 优化 大 师 系统 优化 ， 可 以 优化 磁盘 缓存 、 桌 面 菜单 、 文 件 系统 、 网 络 系 
统 、 开 机 速度 等 。 下 面 将 详细 介绍 系统 优化 方面 的 知识 。 


1. 磁盘 缓存 优化 


磁盘 缓存 优化 指 的 是 对 Windows 的 磁盘 缓存 空间 进行 人 工 设 定 来 减少 系统 计算 磁盘 组 
存 空间 的 时 间 ， 保 证 其 他 程序 对 内 存 的 要 求 ， 节 省 大 量 的 等 待 时 间 ， 起 到 性 能 提升 的 作用 。 
下 面具 体 介绍 优化 磁盘 缓存 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 优化 】〗 选 项 卡 ，2. 选择 【 磁 
盘 缓存 优化 〗】 选 项 ，3. 拖 动 右 侧 窗口 的 滑 块 进行 设置 输入 /输出 缓存 大 小 、 内 存 性 能 配置 ， 
4. 选中 右 侧 窗口 下 方 准备 使 用 的 复 选 框 ，5. 单 击 【优化 〗 按 钮 ， 如 图 7-48 所 示 。 

ES 这 样 印 可 优化 磁盘 缓存 ， 窗 口 下 方 的 状态 条 中 会 显示 磁盘 缓存 优化 完毕 的 信 
息 ， 如 图 7-49 所 示 。 


2. 桌面 菜单 优化 


使 用 Windows 优化 大 师 可 以 很 方便 地 使 用 设置 向 导 优化 桌面 菜单 。 下 面具 体 介绍 优化 
桌面 菜单 的 相关 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 优化 〗 选 项 卡 ，2. А [£ 
面 菜单 优化 】〗】 选 项 ，3. 调节 右 侧 窗口 上 方 的 滑 块 ， 分 别 调节 开始 菜单 速度 、 菜 单 运行 速度 
和 桌面 图 标 缓存 ，4 单 击 【 设 置 向 导 】 按 钮 ， 如 图 7-50 所 示 。 
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输入 / 边 出 缓存 大 小 (Windows 有 SI:512KB) 





内 存 性 能 配置 (最 小 内 存 消耗 普通 用 疡 推荐 ,Windows 7 默认 值 ) 
Ы 















хя: 
点 面 荣 单 优化 办 入 输出 系统 是 设备 和 CPU 之 间 传 纺 数据 的 通道 ， 当 扩大 其 斤 冲 尺寸 时 数据 传 弟 检 更 为 流 灯 。 但 是 过 大 的 
= озиннин. 因此 具 休 设置 多 大 的 尺 二 要 视 您 物理 内 存 的 大 小 和 运行 任务 的 多 少 来 
5) хеке = 
оче 
Е нез 
计 э РІ 2: 2 
算 机 设置 为 较 多 的 CPU 时 间 来 运行 z Р 
让 计算 机 的 CPU、 та. m= slna « ф=тсыс=® ш 
М 当 系统 出 现 到 全 错误 时 ，Windows 自 动 重 新 启动 spa 
М \йпдоув ЕЗЕР ЛА нөр 
ию 





图 7-48 









碰 盘 狠 存 和 内 存 性 彰 设 置 (请 根据 乌 己 的 内 存 容量 运 择 输 入 /输出 缓存 大 小 ) 
输入 /输出 缓存 大 小 [1G 以 上 内 存 推荐 :128MB) 


内 存 性 能 配置 (最 小 内 存 满 托 :将 通用 户 推荐 Windows 7 默认 值 ) 


с 
说 明 : 


输入 输出 系统 是 设备 和 CPU 之 辣 传 辖 数据 的 泛 道 ， 当 扩大 其 才 冲 尺寸 时 数据 传递 棕 更 为 流 思 ，。 但 是 ,过 大 的 
纺 入 办 出 缓存 棕 括 费 相同 数量 的 系统 内 存 ,因此 具体 设置 多 大 的 尺 十 要 视 您 物理 内 存 的 大 小 和 运行 任务 的 多 少 来 
=. 


L: 
计算 机 设置 为 较 多 的 CPU 对 间 来 运行 程序 ¿z Т5 
让 i+ 算 机 的 CPU、 硬 盘 、 显 卡 .等 工作 在 пен. живее s 

六 当 系统 出 现 到 全 模 误 时 ，Windows 生 动量 新 启动 туе 
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进入 【 课 面 优化 设置 向 导 】〗 对 话 框 ， 显 示 欢 迎 界 面 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 锂 ， 
如 图 7-51 所 示 。 

进入 优化 设置 界面 ，1. 选择 准备 使 用 的 设置 ， 如 选择 【最 高 性 能 设置 】 单 先 
按钮 ，2. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 7-52 所 示 。 
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 S=SE ню 
在 Vista 或 Windows 7 的 光源 管理 器 中 于 未 这 单 = 
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禁止 系统 记录 运行 的 程序 、 使 用 的 路 径 和 用 过 的 文档 优化 
让 Windows 使 用 传统 风格 的 开始 荣 单 和 点 而 以 瑟 音 资源 开锁 
М 当 Windows 用 户 界 面 或 其 中 担 件 异 备 时 自动 重新 启动 界面 


x 





Windows 优化 大 师 Windows 优化 大 师 
httpy/Wwww. youhua. com Dhttpy/Www.youhua.com 
欢 地 使用 点 面 优化 向 导 ! 
"Windows 优 化 大 陋 训 优化 向 导 帮 助 您 成 吉本 优化 设置 是 信 外观 设置 
要 开始 优化 设置 ， 请 单 二 “下 一 步 ” Т] Renmemipuspmmusnsisisa 


要 返回 Windows 优 化 大 师 主 程序 ， 请 单 去 “退出 ”, 


[= 王侯 


С) "最 高 性 能 设置 "建议 电脑 配置 较 差 的 用 户 使 用 


2 
аш 所 上 - 步 (| F— y] аш 


图 7-51 图 7-52 
进入 【“ 最 高 性 能 优化 ”的 内 容 】 界 面 ， 显 示 准 备 优化 的 内 容 ， 单 击 【 下 
一 步 】 按 钮 ， 如 图 7-53 所 示 。 
进入 桌面 优化 向 导 完 成 界面 ， 丰 选中 【是 否 进行 桌面 优化 】 复 选 框 ，2. 单 
击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 7-54 所 示 。 


3. 文件 系统 优化 


使 用 Windows 优化 大 师 优 化 文件 系统 功能 ， 可 以 优化 文件 类 型 、CD/DVDROM 的 缓存 
文件 和 预 读 文 件 、 交 换文 件 和 多 媒体 应 用 程序 并 加 快 软驱 的 读 写 速 度 。 下 面具 体 介绍 优化 
文件 系统 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 优化 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 文 
件 系统 优化 】 选 项 ，3. 单 击 【 设 置 向 导 】 按钮 ， 如 图 7-55 所 示 。 
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点 X x 
Windows 优化 大 师 Windows 优化 大 师 
PPI www youhua сот Blip www youhua сот 
"最 高 性 能 优化 "的 内 容 : 训 本 优化 向 导 已 经 完成 ! 部 分 设置 要 再 重新 启动 计算 机 后 才能 生效 。 
国 яаенувтапав А 


国 屏蔽 在 最 大 化 和 最 小 化 时 动画 窗口 
(=) 取消 hn 速 Windows 忆 新 变 


国 菜单 运行 速度 : 优化 为 (0) 系统 梅生 动 完成 优 的 设置 工作 
国 патент 


国 书 基 点 机 和 理 器 (DMW) 罕 体 符 效 Vista 下 ) Ë L 
国 开始 菜单 速度 : 优化 为 (0) 
(=) ате : 设 和 为 500) 


如 果 您 认为 以 上 所 有 的 设置 都 符合 怎 的 要 求 你 点 击 "完成 "按钮 , 








(Z =m "нь" mansn 
看 以 上 的 说 明和 您 认为 可 以 进行 最 高 性 能 优化 Ey w 





cnt en эн 
2 NT навта онны гаж 
оилаш. ишам oosmera лт & 
ca aras чє 
7-55 





Д 进入 【文件 系统 优化 向 导 】〗 对 话 框 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 7-56 所 示 。 
进入 设置 方式 界面 ，1. 选择 个 人 需要 设置 方式 的 单 选 按钮 ， 如 选择 【最 高 
性 能 设置 〗】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 7-57 所 示 。 


Windows 优化 大 师 Е Windows 优化 大 师 


http://www youhu з А http://www youhua co 





т 
т 


ушин sest ! 1 
要 开始 优化 设置 ,请 单 去 “下 - 步 * 。 


要 返回 Windows 优化 大 师 主 界 面 Шев 8ш", 


领 -s=sssem-muewmenmumuapmieni. 


жш 4+2 =9 жн 


7-56 7-57 
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进入 【“ 最 高 性 能 优化 ”的 内 容 】〗 界 面 ， 显 示 进 行 优化 的 具体 内 容 ， 单 击 
гӯ 1 ен, 如 图 7-58 үч, 

进入 优化 完成 界面 ， 显 示 需 重启 计算 机 才能 使 优化 生效 的 信息 ， 重 启 电脑 
即 可 优化 文件 系统 ，1. 选中 【是 否 进行 文件 系统 优化 〗 复 选 框 ，2. 单 击 【完成 】 按 钮 ， 如 





图 7-59 所 示 。 






”Windows 优化 


http-//ww 


_ Windows ЕХ 


ttpAwww yol 





"最高 性 能 优化 ”的 内 容 
国 优化 CD/DVD-;& 最 佳 访问 方式 А 
БӨ меза Peyer ОЛИИ | 如 果 多 认为 以 上 所 有 设置 部 符合 您 的 要 求 , яте яя. 
国 ЖИБЕКТИ | 

国 需要 时 允许 Windows 自 动 优化 启动 分 区 系统 符 己 动 交 成 设置 攻 作 | 
国 这 几时 多 许 Windows 在 后 台 优化 硬盘 = - 

IS) BBR) | 
国 #e=(swes=stsbs6G3EUACERiPIahfEE]) , ЖОАН) || 
[=] SSš58FBF25tES(FSUACEHPRRESI ,资格 认证 (二 要 安 码 认证) 


日 UAC 对 每 一 个 非 管理 员 用 户 启用 虚拟 文 伯 пага 
а шаф 


文件 系统 优化 向 导 已 经 完成 ! 部 分 设置 等 重新 启动 计算 机 后 才能 生效 。 





т=ш= о 
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4. 网 络 系统 优化 


用 户 使 用 Windows 优化 大 师 软 件 提供 的 自动 优化 向 导 ， 能 够 根据 检测 分 析 到 的 用 户 电 
脑 软 、 硬 件 配置 信息 进行 自动 优化 。 下 面具 体 介绍 优化 网 络 系统 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【 系 统 优化 】 选 项 卡 ，2. 选择 【网 
络 系统 优化 〗】 选 项 ，3. 单 击 【 设 置 向 导 】〗 按 钮 ， 如 图 7-60 所 示 。 











Rss 


янеди қом MDSLIHDSL досі. мосивеная 
№ 
pppoE 划 用 于 ADSL 志 报 捧 S 接 和 “Cable Sn 
其 也 
是 大 从 单元 大 小 有 长度 веелжох 
&# сатты 
国医 二 2 





+ tsmismen ese " 3 
#1 ағимнозтьнежт “ 


вяахевелхманя manaa. ешеласивайн — 
вявяњажойиожевна кане 
@tzvnNs2ersisesrmeays ЕЕ) 1500 0 

@йшсомаги® з. 行人 的 党 : 加 s= 
启用 Windaw< 信 网 卡 和 二 = 重油 Г 
Ennmtesgpstta 

жепей 2 








В 7-60 
进入 【Wopti 网 络 系统 自动 优化 向 导 】〗 对 话 框 ， 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 
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图 7-61 所 示 。 
进入 选择 上 网 方式 界面 ，1. 选择 上 网 方式 ， 如 选择 【局 域 网 或 宽带 】 单 选 
按钮 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 7-62 所 示 。 





请 按照 自己 的 情况 选择 上 网 方式 ， 然 后 单 二 “下 一 步 ”, 软 
件 格 自动 生成 优化 方 宾 : 


欢迎 使 用 Windows 优 化 大 师 网 络 系统 富 动 优化 向 导 ! 


在 使 用 中 有 任何 问题, 请 首先 单 去 “帮助 ” ,仔细 网 污 使 用 手册 ! 使 用 手册 中 РЕР ISDN 
对 于 使 用 方法 、 和 常见 问题 、 网 络 加 速 原理 都 有 详细 的 解释 。 
xDSL PPPoE 1 

EEFrtaplistttcsminsma e= ， 请 单 去 “下 一 步 ” 。 bie 
要 返回 Windows 优 化 大 师 主 程序 ， 请 单 主 “ 退 出”.。 其 他 

2 

хаз «++» хан 
7-61 Ё 7-62 
进入 优化 组 合 方案 界面 ， 显 示 优 化 组 合 方案 的 具体 信息 ， 单 击 【 下 一 步 】 


按钮 ， 如 图 7-63 所 示 。 
进入 优化 完成 界面 ， 显 示 需 重启 才能 使 优化 生效 的 信息 ， 重 启 电脑 即 可 优 
化 网 络 系统 ， 如 图 7-64 所 示 。 


"$ Морі акаа 


х 






< 


Windows 优化 大 师 А 


http//www. youhu 





Windows 优化 大 师 


http-//www youhu: 





优化 组 合 方 宾 已 经 生成 ,将 按照 以 下 方 实 进 行 优化 : 
必须 重新 启动 才能 使 优化 生效 ， 请 退出 《Windows 优 化 大 师 
网 络 系 统 自动 优化 向 导 》 后 ,重新 启动 钨 的 系统 。 


操作 系统 : Microsoft Windows 7 
物理 内 存 : 1048092 KB 
上 网 方式 : 局 域 网 或 宽 市 


单 击 “ 下 一 步 ” ,按照 此 方案 进行 优化 . 
单 击 “ 上 一 步 ”， 重 新 选择 Internet 接 入 方式 和 IE 设置. 


< 9 Хан Ян 
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5. 开机 速度 优化 


如 果 电 脑 开 机 速度 缓慢 ,运行 不 流畅 , 那么 可 以 使 用 Windows 优化 大 师 优化 开机 速度 ， 
使 不 需要 的 项 目 开机 不 自动 运行 。 下 面具 体 介绍 优化 开机 速度 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 优 化 了 选项 卡 ，2. 选择 【 开 
机 速度 优化 了 选项 ，3. 在 【启动 信息 停留 时 间 】 区 域 中 拖 动 滑 块 选 择 启动 信息 的 速度 ,4 在 
滑 块 下 方 的 下 拉 列 表 框 中 ， 分 别 选 择 默认 启动 的 操作 系统 、 需 要 时 显示 恢复 选项 的 时 间 、 
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系统 启动 预 读 方式 和 等 待 启动 磁盘 错误 检查 时 间 ，5. 在 【请 勾 选 开机 时 不 自动 运行 的 项 目 】 
列表 框 中 选中 准备 应 用 的 复 选 框 ，6. 单 击 【 优 化 】 按 钮 ， 如 图 7-65 所 示 。 

















тШ (ЗЕ) 





请 勾 先 开机 时 不 自动 运行 的 项 目 





в [F] DriveTheti DriveThelife 

š Б SoundMan Realtek Sound Manager 
(Q windows Mobile Device Center | Microsoft(R) Windows Mobile(%) 设备 中 心 
回 IME14 CHS Setup Microsoft Offce IME 2010 
国 ecssyc Microsoft Office 2010 component 

дође Reader Speed Launcher | Adobe Acrobat SpeedLauncher 

ое ARM Adobe Reader and Acrobat Manager 

® 11 ТКВейкке RealNetworks Scheduler 

® © Neagent Nero BackitUp 

š [Z| msnmsgr Windows Messenger 

а [Z| Ф DAEMON Tools Lite DAEMON Tools Lite 

® 0 Ф WebChsck эла 

图 (85А7Ғ:90-00А6-4420-83ВА-524] Microsoft SharePoint Workspace Extensions 






系统 清理 


了 系统 维护 





7-65 


在 【请 义 选 开机 时 不 自动 运行 的 项 目 】 列 表 框 中 刚刚 选中 的 项 目 已 经 不 存 
在 了 ， 这 样 即 可 优化 开机 速度 ， 如 图 7-66 所 示 。 








Windows 7 启动 信息 停 雷 折 间 
& е 
анне: Wndows 7 ЫШ йызын ю Ш 
oft(R) Windows Mobile(R) 设备 中 心 
回 1МЕ14 CHS Setup Microsof Office IME 2010 
ЕЗ всссупс Microeoft Осе 2010 component 
087 Tk3elliExe RealNetworks Scheduler 
E) 图 (8547F190-DDA6-4420-B38A-524.. Microsoft SharePont Workspace Extensions 
kI ят жш жи 优化 帮助 
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6. 系统 安全 优化 
电脑 的 系统 安全 是 十 分 重要 的 ， 使 用 Windows 优化 大 师 可 以 使 用 户 的 系统 更 加 安全 地 
优化 。 下 面具 体 介绍 优化 系统 安全 的 操作 方法 。 
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启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 优化 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 系 
统 安全 优化 】 选 项 ，3. 在 【分 析 及 处 理 选项 】〗 列 表 框 中 选中 准备 分 析 处 理 的 复 选 框 ，4. 单 
击 【 分 析 处 理 】 按 钮 ， 如 图 7-67 所 示 。 
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图 7-67 


进入 【安全 检查 〗】 对 话 框 ， 自 动 分 析 并 检查 文件 ， 完 毕 后 ， 单 击 【关闭 】 
按钮 ， Ет 7-68 所 示 。 

返回 主 程序 窗口 ， 在 右 侧 窗口 下 方 ，1. 选中 准备 优化 的 项 目 ，2. 单 击 【 优 
化 】 按 钮 ， 即 可 优化 系统 安全 ， 如 图 7-69 所 示 。 





эне 











наж айп 
检查 常见 病毒 免疫 状况 
免疫 Happy99 和 失败 
免疫 时 雪 (www.piaoxue .com) 成 功 
检查 1CQ 和 QQ 安全 性 | 
| 


自动 登录 


系统 启动 时 显示 的 警 寺 窗口 内 容 
开机 局 动 进入 屏幕 保护 
每 次 衣 出 系统 注 生 用户) 时， 生动 清除 文档 历史 记录 
М 当 关 闭 Internet Explorer 时 ， 自 动 清空 临时 文件 
去 除 Internet Explorer 分 级 审查 口令 
当 关 闭 Firefox 时 , сыш 


тайшапия 


共享 管理 














7-68 图 7-69 
724 系统 清理 


使 用 Windows 优化 大 师 系统 清理 ， 可 以 清理 注册 表 信息 、 元 余 DLL、 软 件 等 。 在 备份 
前 最 好 使 用 该 功能 对 系统 进行 清理 ， 使 备份 的 文件 中 不 存在 无 用 的 文件 或 信息 。 下 面 将 详 
细 介 绍 系统 清理 优化 选项 卡 中 常用 到 的 选项 的 操作 方法 。 
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1. 注册 信息 清理 


使 用 Windows 优化 大 师 可 以 清理 注册 表 信 息 ， 对 注册 表 信息 清理 后 ， 将 释放 一 定 的 系 
统 盘 空间 ， 使 系统 运行 更 加 稳定 。 下 面 详 细 介 绍 注册 信息 清理 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【 系 统 清理 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 注 
册 信 息 清 理 】 选 项 ，3. 选择 要 清理 的 项 目 ，4. 单 击 【扫描 】 按 钮 ， 开 始 扫 描 ， 如 图 7-70 
所 示 。 





















@ -XEYJLOCALMACHINEm3i 守 信守 
== 


ТЕНЕ 





图 7-70 


扫描 结束 后 ， 单 击 【全 部 删除 】 按 钮 ， 如 图 7-71 所 示 。 
弹出 【Windows 优化 大 师 】 对 话 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 ， 即 可 完 注册 信息 清 
理 的 操作 ， 如 图 7-72 所 示 。 
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2. 软件 智能 卸载 
使 用 Windows 优化 大 师 可 智能 卸载 控制 面板 中 不 能 卸载 的 软件 ， 还 可 以 人 卸 载 不 能 直接 
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在 系统 中 印 载 的 软件 。 下 面 详细 介绍 软件 智能 印 载 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【系统 清理 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 软 
件 智能 印 载 】 选 项 ，3. 选择 要 印 载 的 程序 ， 如 印 载 【 千 千 静 听 】〗 软 件 ，4. 单 击 【 分 析 】 按 
钮 开始 分 析 ， 如 图 7-73 所 示 。 











图 7-73 











一 一 一 一 -一 一 = 








P ë : Windows 优 化 大 eeesssmB = 
та 
7-74 7-75 


弹出 “ 印 载 千 千 静 听 的 时 候 需 进行 备份 以 便 今 后 恢复 吗 ”的 提示 对 话 框 ， 
单 击 【 和 否 】 按 钮 ， 如 图 7-76 所 示 。 

弹出 印 载 成 功 对话 框 ， 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 即 可 完成 软件 智能 印 载 的 操作 方 
法 ， 如 图 7-77 所 示 。 
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Windows 优 化 天 硬 23 






Ө 说 明 : SDS "РЫЛ" 的 时 候 震 进行 备份 以 便 今 后 恢复 吗 ? 


备注 : 若 待 郑 载 软件 较 大 ， War 














0 
< 合 智 慧 锦 圳 
在 纯 载 【 千 千 静 听 】 软 件 之 前 ， 可 以 备份 ， 其 功能 是 以 后 要 安装 【 千 千 静 听 】 软 
件 时 可 以 还 原 。 








3. 历史 痕迹 清理 


使 用 Windows 优化 大 师 清理 痕迹 可 以 清理 上 网 浏览 痕迹 、Windows 使 用 痕迹 和 办 公 软 
件 使 用 痕迹 等 。 下 面 将 详细 介绍 历史 痕迹 清理 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【 系 统 清理 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 历 
史 痕 迹 清理 】 选 项 ，3. 选择 准备 扫描 的 项 目 ，4. 单 击 【扫描 】 按 钮 ， 开 始 扫 描 ， 如 图 7-78 
所 示 。 














图 7-78 


扫描 结束 后 ， 单 击 【全 部 删除 】 按 钮 ， 如 图 7-79 所 示 。 
弹出 【Windows 优化 大 师 】 对 话 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 即 可 完成 历史 痕迹 清 
理 的 操作 ， 如 图 7-80 所 示 。 
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7-79 7-80 
725 ”系统 维护 


使 用 Windows 优化 大 师 系统 维护 ， 可 以 整理 磁盘 碎片 、 驱 动 智 能 备份 等 。 下 面 以 【 系 
统 磁盘 医生 】 选 项 为 例 ， 详 细 介 绍 系统 清理 维护 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ，1. 单 击 【 系 统 维护 】〗 选 项 卡 ，2. 选择 【 系 
统 磁盘 医生 】 选 项 ，3. 选择 要 检查 的 磁盘 ， 如 选择 【本 地 磁盘 (F:)】 选 项 ，4. 单 击 【 检 查 】 
按钮 ， 开 始 检查 ， 如 图 7-81 所 示 。 





图 7-81 
检查 结束 后 ， 即 可 看 到 【本 地 磁盘 (F:)】 的 磁盘 信息 ， 如 图 7-82 所 示 。 





<S ынюй 

Windows 优化 大 师 系 统 磁盘 医生 可 以 帮助 使 用 者 检查 和 修复 由 于 系统 死机 、 非 正 
常 关机 等 原因 引起 的 文件 分 配 表 、 目 录 结 构 、 文 件 系 统 等 系统 故障 。 更 能 自动 快速 检 
测 系统 是 否 需要 做 以 上 的 检查 工作 ， 以 帮助 用 户 节约 大 量 的 时 间 。 
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7-82 


7.3 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 使 用 软件 优化 操作 系统 方面 的 基本 知识 以 及 一 
些 常 见 的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提 高 的 目的 。 


7.3.1 使 用 360 软件 管家 安装 软件 


360 软件 管家 是 360 安全 卫士 中 提供 的 一 个 集 软件 下 载 、 更 新 、 务 载 、 优 化 于 一 体 的 工 

具 软 件 ， 下 面 以 下 载 360 保险 箱 软件 为 例 ， 介 绍 使 用 360 软件 管家 安装 软件 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 【360 安全 卫士 〗】， 单 击 【软件 管家 】 按 钮 国 ， 如 图 7-83 所 示 。 
进入 【软件 管家 】 界面 ，1. 选择 【软件 宝库 】 按 馈 国 ，2. 选择 【装机 必 备 】 
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图 7-83 图 7-84 
进入 下 载 ， 显 示 下 载 速度 及 进度 ， 如 图 7-85 所 示 。 
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下 载 完成 后 ， 单 击 【人 安装】 按钮 ， 这 样 即 可 使 用 360 软件 管家 进行 安装 软 
件 ， 如 图 7-86 所 示 。 














图 7-85 
7.3.2 ”使 用 360 软件 管家 卸载 软件 
使 用 360 软件 管家 也 可 以 轻松 地 外 载 当前 电脑 上 的 软件 ， 可 以 强力 印 载 ， 清 除 软件 残 
留 的 垃圾 ， 往 往 杀 毒 软 件 和 大 型 软件 不 能 完全 卸载 ， 剩 余 文 件 占用 大 量 的 磁盘 空间 ， 这 个 
功能 就 可 以 将 这 类 垃圾 文件 全 部 删除 。 下 面 以 卸载 “腾讯 QQ2012” 为 例 ， 具 体 介 绍 使 用 


360 软件 管家 卸载 软件 的 操作 方法 。 
WE 启动 并 运行 【360 安全 卫士 】。 单 击 【软件 管家 】 按 钮 国 ， 如 图 7-87 所 示 。 


进入 【软件 管家 】 界 面 ，17. 选择 【 秀 载 软件 】 按 钮 国 ，2. 选择 准备 孝 载 的 
软件 ， 如 “腾讯 QQ2012” ， 单 击 【 趣 载 】 按 钮 ， 如 图 7-88 所 示 
` В 


















7-88 


7-87 


进入 部 载 ， 显 示 正 在 部 载 信息 ， 如 图 7-89 所 示 。 
印 载 完成 后 ， 显 示 印 载 完成 信息 ， 这 样 即 可 使 用 360 软件 管家 印 载 软件 ， 


ї 


wi 
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7.4 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 360 安全 卫士 拥有 查 杀 木马 、 、 修 复 漏洞 、 、 保 护 隐私 等 多 种 功能 
智能 地 拦截 各 类 木马 ， 保 护 用 户 的 账号 等 重要 信息 

2. 使 用 Windows 优化 大 师 ， 能 够 有 效 地 帮助 用 户 了 解 自己 的 计算 机 软 硬 件 信息 ; 简化 


操作 系统 设置 步骤 ; 提升 计算 机 ; 清理 系统 运行 时 ; 修复 系统 故障 及 
; 维护 系统 的 正常 运转 。 
3. 用 Windows 优化 大 师 系统 检测 ， 可 以 检测 、 软 件 信 息 等 ， 并 且 向 使 用 者 提 
供 系 统 的 硬件 、 软 件 情况 报告 。 
二 、 判 断 题 


1. 磁盘 缓存 优化 指 的 是 对 Windows 的 磁盘 缓存 空间 进行 人 工 设 定 来 减少 系统 计算 磁盘 
缓存 空间 的 时 间 , 保证 其 他 程序 对 内 存 的 要 求 , 节省 大 量 的 等 待 时 间 , 起 到 性 能 提升 的 作用 。 

2. 用 户 使 用 Windows 优化 大 师 软件 提供 的 自动 优化 向 导 , 不 能 够 根据 检测 分 析 到 的 用 
户 电脑 软 、 硬 件 配置 信息 进行 自动 优化 。 

3. 使 用 Windows 优化 大 师 优化 文件 系统 功能 ， 可 以 优化 文件 类 型 、CD/DVDROM 的 
缓存 文件 和 预 读 文 件 、 交 换文 件 和 多 媒体 应 用 程序 并 加 快 软驱 的 读 写 速 度 。 


三 、 思 考题 


1. 使 用 Windows 优化 大 师 如 何 优化 系统 安全 ? 
2. 如 何 使 用 360 安全 卫士 进行 电脑 体检 ? 
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本 章 主要 介绍 Windows 漏洞 和 手动 、 自 动 打 补丁 方面 的 知识 与 技巧 。 通 过 
本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 安装 操作 系统 补丁 程序 方面 的 知识 





=m _ 
(m) =p СЕД ЕУ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 


8.1 了 解 与 认识 Windows 漏 洞 


所 谓 系统 漏洞 就 是 操作 系统 软件 在 编写 时 产生 的 错误 ， 这 个 错误 可 以 被 不 法 者 利用 来 
攻击 安装 这 个 软件 的 电脑 。 修 补漏 洞 通常 称 为 打 补 丁 。 而 针对 某 一 个 具体 的 系统 漏洞 或 安 
全 问题 而 发 布 的 专门 解决 该 漏洞 或 安全 问题 的 小 程序 ， 通 常 称 为 修补 程序 ， 也 叫 系统 补丁 
或 漏洞 补丁 。 同 时 ， 漏 洞 补丁 不 限于 Windows 系统 ， 大 家 熟悉 的 Office 产品 同样 会 有 漏洞 ， 
也 需要 打 补丁 。 

在 互联 网 日 益 普及 的 今天 ， 越 来 越 多 的 计算 机 连接 到 互联 网 ， 甚 至 某 些 计算 机 一 直 保 
持 互联 网 的 连接 ， 这 样 的 连接 使 他 们 暴露 在 病毒 感染 、 黑 客 入 侵 、 拒 绝 服务 攻击 以 及 其 他 
可 能 的 风险 面前 。 操 作 系统 是 一 个 基础 的 特殊 软件 ， 它 是 硬件 、 网 络 与 用 户 的 一 个 接口 。 
不 管用 户 在 上 面 使 用 什么 应 用 程序 或 享受 怎样 的 服务 ， 操 作 系 统一 定 是 必用 的 软件 。 因 此 
它 的 漏洞 如 果 不 补 ， 就 像 我 们 的 门 不 上 锁 一 样 的 危险 ! 等 待 我 们 的 ， 轻 则 资源 耗 尽 ， 重 则 
感染 病毒 、 被 插 木 马 、 隐 私 尽 泄 ， 甚 至 会 产生 经 济 上 的 损失 。 

Windows 可 以 通过 光盘 或 其 他 介质 来 发 行 补丁 ， 随 着 网 络 的 发 展 ， 现 在 多 数 可 以 通过 
互联 网 来 直接 下 载 ， 而 且 Windows 将 漏洞 补丁 功能 集成 在 了 其 系统 中 ， 只 要 安装 完 后 ， 默 
认 会 自动 开启 此 功能 。 




















8.2 手工 打 补 丁 


有 的 软件 提供 了 在 线 更 新 的 功能 ， 就 是 在 网 络 上 自动 下 载 补丁 程序 ， 但 很 多 软件 都 没 
有 这 个 功能 ， 所 以 安装 这 些 补丁 程序 需要 手动 完成 。 在 系统 升级 时 ， 如 果 用 户 电脑 不 能 连 
接 网 络 就 不 能 自动 升级 ， 这 时 就 需要 手动 来 完成 安装 。Windows 系统 补丁 程序 可 以 在 网 上 
搜索 ， 或 到 Microsoft( 微 软 ) 公 司 的 网 站 上 查询 。 


8.2.1 设置 Windows Update 手 动 更 新 


在 Windows 7 操作 系统 中 有 一 个 更 新 功能 ， 即 Windows Update， 它 是 Windows 的 联机 
扩展 功能 ， 在 连接 Internet 之 后 ， 可 以 连接 到 Microsoft 网 站 的 升级 站 点 页 面 ， 程 序 会 分 析 
操作 系统 ， 并 将 可 升级 的 项 目 列表 显示 出 来 ， 根 据 自己 的 需要 选 定 补丁 程序 并 下 载 和 安装 。 
安装 完成 重新 启动 电脑 后 ，Windows 7 操作 系统 中 就 更 新 了 补丁 程序 。 下 面 详细 介绍 设置 
Windows Update 手动 更 新 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. ФЕТА РЕТ БЫШ, 2 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 ， 如 图 8-1 所 示 。 

在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 Windows Update 命令 ， 如 图 8-2 所 示 。 
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图 8-1 8-2 


打开 Windows Update 窗口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 选择 【更 改 设置 】 
选项 ， 如 图 8-3 所 示 。 

E 打开 【更 改 设置 】 窗 口 ，1. 在 【重要 更 新 〗 下 拉 列 表 框 中 选择 【检查 更 新 ， 

但 是 让 我 选择 是 否 下 载 和 安装 更 新 〗 选 项 ; 2. 选中 【以 接收 重要 更 新 的 相同 方式 为 我 提供 

推荐 的 更 新 】 复 选 框 ; 3. 选中 【允许 所 有 用 户 在 此 计算 机 上 安装 更 新 〗 复 选 框 ; 4. 单 击 【 确 

定 】 按 钮 即 可 设置 完成 ， 如 图 8-4 所 示 。 
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8.22 ”扫描 和 安装 更 新 


使 用 Windows Update 更 新 漏洞 ， 可 以 选择 重要 修补 的 漏洞 和 可 选择 修补 的 漏洞 。 下 面 
详细 介绍 扫描 和 安装 更 新 的 操作 方法 。 

设置 手动 检查 更 新 完成 后 , 返回 Windows Update 窗口 , 此 时 Windows Update 
正在 检查 更 新 ， 如 图 8-5 所 示 。 

更 新 完成 后 ， 显 示 需 要 修补 的 漏洞 ， 单 击 【44 个 重要 更 新 可 用 】 链 接 ， 如 












































图 8-6 所 示 。 
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图 8-5 图 8-6 


打开 【选择 要 安装 的 更 新 】〗 窗 口 ，1. 选中 需要 安装 的 更 新 的 复 选 框 ，2. 单 
击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 8-7 Fr F. 

返回 Windows Update 窗口 ， 单 击 【37 个 可 选 更 新 可 用 了】 链接 ， 如 图 8-8 
所 示 。 
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图 8-7 图 8-8 


打开 【选择 要 安装 的 更 新 〗 窗 口 ，1. 选中 需要 安装 的 更 新 的 复 选 框 ，2. 单 
击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 8-9 所 示 。 
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此 时 Windows Update 正在 下 载 更 新 ， 如 图 8-11 所 示 。 
下 载 完成 后 显示 Windows Update 正在 安装 更 新 ， 如 图 8-12 所 示 。 
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图 8-11 


8-12 


安装 完成 后 显示 要 立即 重启 计算 机 ， 单 击 【立即 重新 启动 】 按 钮 即 可 完成 


更 新 ， 如 图 8-13 所 示 。 
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„0 
< 人 mini 
一 些 商业 软件 也 提供 了 自动 更 新 功能 ， 如 MSN Messenger、NortonAntiVirus、 
FlashGet、Windows MediaPayer 等 都 有 这 个 功能 。 连 接 Iternet 后 ， 这 些 软件 就 会 尝试 
与 软件 站 点 进行 连接 ， 判 断 是 否 有 新 版 本 的 补丁 程序 。 





8.3 自动 打 补 丁 


更 新 可 以 增强 计算 机 的 安全 和 性 能 。 本 节 将 详细 介绍 如 何 使 用 系统 自 带 的 更 新 工具 来 
自动 打 补 丁 的 操作 方法 。 


配置 自动 更 新 


在 Windows 7 操作 系统 中 ,用 户 可 以 自行 设置 使 得 Windows Update 程序 自动 更 新 系统 。 
下 面 将 详细 介绍 自动 打 补 丁 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 〗 按 钮 医改，2. 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 ， 如 图 8-14 所 示 。 

在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 Windows Update 命令 ， 如 图 8-15 所 示 。 


Щщ; Sm киде 





Ф. елт 


Ф вза 02 





Ё 8-14 8-15 


打开 Windows Update 窗口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 选择 【更 改 设置 】 
选项 ， 如 图 8-16 所 示 。 
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打开 【更 改 设置 〗 窗 口 ，1. 在 【重要 更 新 】〗 下 拉 列 表 框 中 选择 【自动 安装 更 
新 (推荐 )〗; 2. 设置 更 新 安装 时 间 ; 3. 选中 【允许 所 有 用 户 在 此 计算 机 上 安装 更 新 〗 复 选 
JE; 4. 单 击 【确定 〗】 按 钮 即 可 设置 完成 ， 如 图 8-17 Pf F. 

































Е 
СО 18 < женел , windows Update ӨоО-а - ===» акон 
зир #шю ЖЕМ ТАП =н) зер #90) ЕО) ТАП нын 
° 
eman Windows Update 选择 Windows 安装 更 新 的 方法 
检查 更 新 计算 WE 时 , Windows 可 以 使 用 这 些 设置 富 动 检查 重要 的 更 新 并 对 它们 进行 安装 ， 当 有 新 的 更 新 
算 机 之 前 对 它们 进行 安装 . 
启用 自动 更 新 
此 时 未 自动 安装 更 新 
===; 1 
ы Шей 
许 标 准 用 户 在 此 汗 算 机 上 安 w: ? 
ш? тазим): | 每 天 “EN 1000 +] 
2653 в 
шаат) 
жш Ё 


局 :5 恰 刘 更 新 的 时 间 ， 从 让 











жшн АЖ 也 允许 所 和 有 用 户 在 比 计算 机 上 安装 更 新 QU) Г 
接收 更 新: 通用 于 Windows 产品 和 其 _— x _ е 
他 来 白 Microsoft Update вт Windows Update ЕЕЕ ЕНЕ > Л , ЈИ РЫШ ИТЕП ИМЕК, НИНЕН МДЕ 
зшен 的 产品 4 
图 8-16 8-17 


8.4 使 用 MBSA 执 行 安全 性 扫描 


微软 推出 的 MBSA(Microsoft Baseline Security Analyzer) 是 一 个 强大 的 系统 检测 工具 ， 
MBSA 软件 是 对 Windows. Office. IIS. SQL Server 等 软件 进行 安全 和 更 新 扫描 ， 扫 描 完 
成 后 会 用 “X” 将 存在 的 漏洞 标示 出 来 ， 并 提供 相应 的 解决 方法 来 指导 用 户 进行 修补 。 要 使 
用 MBSA 时 首先 要 从 互联 网 上 把 该 软件 下 载 下 来 并 安装 。 下 面 详细 介绍 使 用 MBSA 执行 安 
全 性 扫描 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 MBSA 程序 .在 Tasks 区 域内 单 击 Scan a computer 选项 ,如 图 8-18 
所 示 。 



























Check computers for common security 
misconfigurations. 










r security, 
admiristrator priviegas for each computer you want to scan. 





@— e te oaa 
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进入 Which computer do you want to scan 界面 ，1. £ Computer пате 下 拉 列 
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表 框 中 输入 该 计算 机 的 用 户 名 ，2. 在 Security report name 文本 框 中 输入 安全 报告 的 文件 名 
格式 ，3. 设 定 扫描 中 要 检测 的 项 目 ，4. 单 击 Start Scan 按钮 ， 开 始 检测 ， 如 图 8-19 所 示 。 








Which computer do you want to scan? 


Enter the name of the computer or its IP address. 1 
Computer nana: WORKGROUPWO-265PC — Y (tiscomputer) 
Р address: = 





























图 8-19 





条 ， 如 图 8-20 所 示 。 





进入 Currentil scanning WORKGROURNNO-26-PC 界面 , 显示 正在 检测 的 进度 


检测 完成 后 ， 显 示 计算 机 的 信息 ， 单 击 OK 按钮 即 可 完成 使 用 MBSA 执行 安 


全 性 扫描 的 操作 ， 如 图 8-21 所 示 。 








Га авнаа манне 





08:40:42) 


Жозе date ET 





Report Details for WORKGROUP - NO-26-PC (2012-07-25 


= =a 
Severe Risk (Опе or more ortxal checks faded.) 

Computer name, WORKEAOLP WO-26 PC 

пае лез ала 

еситу терәп пате МОТАОР NO 3 P€ (012726846) 
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8.5 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 安装 操作 系统 补丁 程序 方面 的 基本 知识 以 及 一 
见 的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提 高 的 目的 。 


851 查看 与 卸载 更 新 


在 Windows Update 程序 中 用 户 可 以 查看 或 卸载 更 新 程序 。 下 面 详细 介绍 查看 与 卸载 更 
新 的 操作 方法 。 
在 系统 桌面 上 ，1. ФАТА РЕТ ЖИЙ, 2. 选择 【所 有 程序 】 菜 
单项 ， 如 图 8-22 所 示 。 
在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 Windows Update 命令 ， 如 图 8-23 所 示 。 


些 


EB Adobe Reader X 
@) Apple Software Update 
*< 迅雷 7 @ internet Explorer 
-% @ Windows DVD Maker 
Ө === © windows Media Center 
= [Ü] Windows Media Player 


Щщ mbps кейди 


МІ! Microsoft Word 2010 
az 





Ж“, Microsoft Excel 2010 
==] 





РЯ Microsoft PowerPoint 2010 


9 同步 助手 


Ф Windows 优 化 大 师 


[Д| огт зо editor 
|, АСО Systems 
Е sas 2012 上 iTunes 
Jj Macromedia 
的 ma Microsoft Office 
ji Motorola 


Й NVIDIA Corporation 
{ Snagit 10 








图 8-22 图 8-23 
打开 Windows Update 窗口 ， 在 【安装 更 新 的 时 间 〗 区 域 中 单 击 【 查 看 更 新 
历史 记录 】〗 超 链接 ， 如 图 8-24 所 示 。 
打开 【查看 更 新 历史 记录 】 窗 口 ，1. 在 窗口 中 可 以 查看 到 已 安装 的 更 新 ， 
2. 在 【复查 更 新 的 历史 记录 】 区 域 中 ， 单 击 【 已 安装 的 更 新 】 超 链接 ， 如 图 8-25 所 示 。 
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Tr er Ë ns 上 

Windows 7 安全 更 生计 ((32503565) wn 
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8-24 


8-25 


EER 打开 【和 纪 栽 更 新 】 界面 ，1. внер яне, зо [JÜ + Mocrosoft 
Windows 的 更 新 (KB2677070)】 更 新 程序 ，2. ++ [#41 548, З 8-26 所 示 。 
弹出 “您 确定 要 印 载 此 更 新 吗 ” 的 提示 对 话 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 即 可 印 载 更 


新 ， 如 图 8-27 所 示 。 








—J-= 
























› 程序 和 功能 已 安装 更 新 -|4‖ as as. р| 
үт жун) 
卸载 更 新 
震 要 郑 载 更 新 ， 请 从 列表 中 将 其 迁 中 Мен эин 或 “更 
2 
ва ~ хе] “ө 
程序 “ 
sof Windows (85) 1 
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回 用 于 Microsoft Windows 的 安全 更 新 (KB2656373) Mic 
加 用 于 Microsoft Windows 的 安全 更 新 (KB2503665) Mic 
ЕТ Microsoft Windows 的 安全 更 新 (X82719177) Mic 
ЗЕН к л, м WS A=... on #ЕФЕ/ УО ЛЕ оол та: 
< т I 上 
Microsoft Corporation 
Microsoft Windows 
httpy/supportmicrosof 








8-26 


852 ”设置 从 不 检查 更 新 


在 Windows Update 程序 中 用 户 可 以 设置 从 不 检查 更 新 。 下 面 将 


更 新 的 操作 方法 。 








A 您 确定 要 知 载 此 更 新 吗 ? Са) 





图 8-27 


将 详细 介绍 设置 从 不 检查 


在 系统 桌面 上 ，1. ЖЕСЕ Де СТ ЖИ, 2. 选择 【所 有 程序 】 菜 
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在 弹出 的 下 拉 菜 单 中 ， 选 择 Windows Update 命令 ， 如 图 8-29 所 示 。 


МА Microsoft word 2010 


ЙА! Microsoft Excel 2010 


ИЙ мыл екы 


Ө == 


Ф Windows 优 化 大 而 
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选项 ， 如 图 8-30 所 示 。 
第 4 步 
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的 Apple Software Update 
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图 8-29 


打开 Windows Update 窗口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 选择 【更 改 设置 】 


打开 【更 改 设置 】 窗 口 ，1 在 【重要 更 新 】 下 拉 列 表 框 中 选择 【从 不 检查 更 


新 (不 推荐 )〗 选 项 ; 2. 单 击 【确定 】 按 钮 即 可 设置 完成 ， 如 图 8-31 所 示 。 
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选择 Windows 安装 更 新 的 方法 
计算 BKtaj ，Window 可 以 使 用 此 设置 恰 查 重要 的 更 新 并 戏 它们 浊 行 安装 ， 当 有 新 的 | 
在 关闭 计算 机 之 前 对 它 科 进行 安装 ， 
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图 8-31 
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8.6 ”思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 所 谓 系统 漏洞 就 是 操作 系统 软件 在 编写 时 ， 这 个 错误 可 以 被 不 法 者 利用 来 
攻击 安装 这 个 软件 的 电脑 。 修 补漏 洞 通常 称 为 

2. 针对 某 一 个 具体 的 系统 漏洞 或 而 发 布 的 专门 解决 该 漏洞 或 安全 问题 的 小 程 
序 ， 通 常 称 为 ， 也 叫 系统 补丁 或 š 

3. £ Windows 7 操作 系统 中 有 一 个 更 新 功能 ， 即 ， 它 是 Windows 的 联机 扩展 


4. 微软 推出 的 MBSA(Microsoft Baseline Security Analyzer) 是 一 个 强大 的 工具 ， 
MBSA 软件 是 对 、IIS、SQL Server 等 软件 进行 安全 和 更 新 扫描 ， 扫 描 
完成 后 会 用 “X” 将 存在 的 漏洞 标示 出 来 ， 并 提供 相应 的 解决 方法 来 指导 用 户 进行 修补 。 

5. 系统 是 一 个 基础 的 特殊 软件 ， 它 是 硬件 、 网 络 与 用 户 的 一 个 。 不 管用 户 在 
上 面 使 用 什么 或 享受 怎样 的 服务 ， 操 作 系 统一 定 是 必用 的 软件 。 

二 、 判 断 题 

1. MBSA 软件 是 对 Windows、MPS、MP4、SQL Server 等 软件 进行 安全 和 更 新 扫描 。 

2. 用 Windows Update 更 新 漏洞 ， 可 以 选择 可 修补 的 漏洞 和 不 可 修补 的 漏洞 。 

三 、 思 考题 


1 如何 配置 自动 更 新 ? 
2. 如 何 查看 和 印 载 更 新 ? 
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9.1 使 用 Windows Defender 


Windows Defender 是 Windows 7 系统 中 的 防 间谍 软件 。 它 可 以 保护 计算 机 ， 防 止 由 于 
间谍 软件 以 及 其 他 软件 导致 的 安全 威胁 、 弹 出 窗口 以 及 运行 速度 变 慢 等 问题 。 本 节 将 详细 
介绍 Windows Defender 的 功能 和 位 置 。 


9.1.1 Windows Defender 优点 及 其 实时 保护 功能 


Windows Defender 是 一 个 Windows 7 自 带 的 程序 ， 他 有 助 计算 机 抵御 间谍 软件 和 其 他 
有 害 软件 导致 的 弹出 窗口 、 降 低 性 能 和 安全 威胁 。 他 有 具有 实时 保护 功能 ， 拥 有 一 个 能 在 
检测 到 间谍 软件 是 建议 采取 何 种 措施 的 监视 系统 ， 可 最 大 程度 减少 中 断 且 不 影响 您 的 正常 
工作 。 


1. 主要 优点 


间谍 软件 的 检测 。 

直接 操作 和 彻底 删除 技术 。 
预定 的 扫描 和 删除 。 

提高 Intemet 浏览 的 安全 性 。 


， 实 时 保护 功能 


帮助 阻止 最 新 的 威胁 : Windows Defender 是 可 以 信赖 的 专业 技术 。Microsoft 研究 
人 员 专 门 成 立 一 个 小 组 来 持续 搜索 Internet， 以 发 现 新 的 间谍 软件 并 开发 消除 该 间 
谍 软 件 的 办 法 。 

> ”快速 阻止 新 的 威胁 : 发 自 全球 Windows Defender 用 户 网 络 , 将 帮助 Microsoft 确定 
哪些 可 疑 的 程序 可 被 归 类 为 间谍 软件 。 参 与 者 帮助 快速 发 现 新 的 威胁 并 通过 
Microsoft 分 析 人 员 ， 这 样 每 个 人 可 以 得 到 更 好 的 保护 。 


9.1.2 ”使 用 Windows Defender 手动 扫描 恶意 软件 


当 Windows Defender 的 自动 保护 功能 没有 启动 ， 但 又 需要 系统 进行 扫描 ， 可 以 选择 手 
动 扫描 恶意 软件 ， 扫 描 的 类 型 有 三 种 ， 分 别 是 【快速 扫描 】”、【 全 面 扫描 】 和 【 自 定义 扫 
描 】。 下 面 将 以 快速 扫描 为 例 ， 详 细 介 绍 使 用 Windows Defender 手动 扫描 恶意 软件 的 操作 
方法 。 

£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ,1 $ £ TF fi СЕТ kB EÑ; 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 9-1 所 示 。 

ИЕЭ 打开 [控制 面板 ] 窗 口 ,1 以 [小 图 标 ] 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 单 击 Windows 
Defender 链接 ， 如 图 9-2 所 示 。 
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打开 Windows Defender п, 7. 单 击 【扫描 〗】 选 项 右边 的 目 按 钮 ，2. 在 弹 
出 的 菜单 中 选择 【快速 扫描 】 命 令 ， 如 图 9-3 所 示 。 





йй А) 
已 有 数 天 没有 扫 扩 称 的 计算 机 。 我 们 建议 对 您 的 计算 机 安排 每 日 扫 扰 。 








不 可 用 

每 天 大 的 200 (аш) 

ея 
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图 9-3 
打开 【正在 扫描 计算 机 】〗 界 面 ， 显 示 正 在 扫描 的 进度 条 ， 如 图 9-4 所 示 。 
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DAUsersWNO-26WppData\Roaming\sogouExplorer\sogouExplorerSetup .exe->(nsis-6-hVV-> 








图 9-4 
扫描 结束 后 ， 显 示 扫 描 信 息 ， 即 可 完成 使 用 Windows Defender 手动 扫描 恶 
意 软 件 的 操作 ， 如 图 9-5 所 示 。 
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图 9.5 
9.1.3” 自 定义 Windows Defender 配置 


Windows Defender 的 自 定义 配置 功能 十 分 强大 ， 用 户 可 以 根据 自己 的 实际 需要 从 
Windows Defender 配置 。 下 面 详细 介绍 自 定义 Windows Defender 配置 的 操作 方法 。 


1. 自动 扫描 配置 
使 用 Windows Defender 可 以 自 定义 自动 扫描 配置 。 下 面 详细 介绍 自 定义 自动 扫描 配置 
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的 操作 方法 。 
£ Windows 7 操作 系统 来 面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 甸 医 可，2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 9-6 所 示 。 
打开 【控制 面板 】 窗 口 ,1. 以 [小 图 标 ] 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 单 击 Windows 
Defender 链接 ， 如 图 9-7 ff F. 





OO [2] › 0 › таюя ， +[#][ ees. р 
хер жар яту гяп жан) 


[ЇЇ wisosor wors озо Е 1 
w н 
а оказо 调整 计算 机 的 设置 











Ё «= pterer х " 
#4 局 可 = Ñ Bittocker сЕ Flash Player 
Ге РРА е 全 | Internet жй В NVIDIA емши 
> 2 Realtek 高 清 洒 冲天 管理 笑 
а 2 ` 团 windows cardspace 1 
Ө enraccpiee Ë] Windows Update 
W 备份 和 还 原 зит 

















图 9-7 





打开 Windows Defender 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 
区 域内 单 击 【选项 】 链 接 ， 如 图 9-8 Ff F. 


“Windows D 





€ $ w, = 


保护 计算 机 不 受 合 ; 














图 9-8 


打开 【选项 〗 窗 口 ，1. 选择 【自动 扫描 】〗 选 项 ，2. 在 【频率 】 下 拉 列 表 框 
中 选择 扫描 频率 ，3. 在 【大 约 时 间 】〗 下 拉 列表 框 中 选择 扫描 时 间 ，4. 在 【类 型 】 下 拉 列 表 
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框 中 选择 扫描 类 型 ，5. 单 击 【 保 存 】 按 钮 ， 即 可 完成 自动 扫描 配置 的 操作 ， 如 图 9-9 所 示 。 

















2. 默认 操作 配置 


使 用 Windows Defender 可 以 自 定 义 默 认 操作 配置 ， 在 默认 的 情况 下 ， 系 统 会 根据 恶意 
软件 对 本 身 造成 的 危害 ， 而 定义 其 警告 级 别 。 下 面 详细 介绍 定义 默认 操作 配置 的 操作 方法 。 
打开 Windows Defender о, 7. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 
区 域内 单 击 【选项 〗】 链 接 ， 如 图 9-10 所 示 。 


үру 





€ 


it ы, 





Microsoft SpyNet 
элен , ананан 








图 9-10 
打开 【选项 】 窗 口 ，1. 选择 【默认 操作 】〗 选 项 ，2. 在 【严重 警报 项 目 】 下 
拉 列 表 框 中 选择 配置 ，3. 在 【高 警报 项 目 〗 下 拉 列 表 框 中 选择 配置 ， 4. 在 【中 等 警报 项 目 】 
下 拉 列 表 框 中 选择 配置 ，5. 在 【 低 警 报 项 目 】 下 拉 列 表 框 中 选择 配置 ，6. 单 击 【保存 】 按 
钮 ， 即 可 完成 默认 操作 配置 的 操作 ， 如 图 9-11 所 示 。 
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азанинпв2яаяжиах, итии. 











图 9-11 
3， 实 时 保护 自 定义 
使 用 Windows Defender 可 以 对 实时 保护 功能 自 定义 。 下 面 详细 介绍 实时 保护 自 定义 的 
操作 方法 。 
打开 Windows Defender о, 7. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 
区 域内 单 击 【选项 】〗】 链 接 ， 如 图 9-12 所 示 。 


© Windows Defend 


























击 【 保 存 〗 按 钮 ， 即 可 完成 实时 保护 自 定义 的 操作 ， 如 图 9-13 所 示 。 
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аата 


远 尝 要 运行 的 安全 代理 。 тышына 
国 扫 阁下 载 的 文件 和 附件 (W) 
回 扫 村 在 我 的 计算 机 上 运行 的 全 序 (P) 











9-13 
4. 排除 文件 和 文件 夹 


使 用 Windows Defender 可 以 排除 文件 和 文件 夹 ， 如 果 不 希 望 Windows Defender 监控 某 
个 特定 的 文件 或 文件 夹 ， 可 以 使 用 排除 文件 和 文件 夹 功 能 。 下 面 详细 介绍 排除 文件 和 文件 
夹 的 操作 方法 。 

打开 Windows Defender п, 7. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 了 
区 域内 单 击 【选项 】 链 接 ， 如 图 9-14 所 示 。 











图 9-14 


打开 【选项 】 窗 口 ，1. 选择 【排除 的 文件 和 文件 天 】〗 选 项 ，2. 单 击 【添加 】 
按钮 ， 添 加 文件 ; 3. 单 击 【保存 】〗 按 钮 ， 即 可 完成 排除 文件 和 文件 夫 的 操作 ， 如 图 9-15 
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图 9-15 
5. 排除 文件 类 型 


使 用 Windows Defender 可 以 排除 文件 类 型 ,如果 不 希望 Windows Defender 扫描 某 个 或 
某 几 种 类 型 的 文件 ， 可 以 使 用 排除 文件 类 型 功能 。 下 面 详细 介绍 排除 文件 类 型 的 操作 方法 。 
打开 Windows Defender й п, 7. 单 击 【工具 】〗 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 




















КЕД 打开 【选项 】〗 界 面 ，1. 选择 【排除 的 文件 类 型 】 选 项 ，2. 输入 文件 类 型 ， 
3. 单 击 【添加 】 按 钮 ; 4. 单 击 【保存 】 按 钮 ， 即 可 完成 排除 文件 类 型 的 操作 ， 如 图 9-17 
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所 示 。 




















图 9-17 


6， 高 级 选项 配置 


使 用 Windows Defender 可 以 为 高 级 选项 配置 ， 在 高 级 配置 中 用 户 可 以 定义 是 否 扫描 存 
档 文件 ， 是 否 扫 描 电子 邮件 以 及 是 否 创建 还 原点 等 选项 。 下 面 详细 介绍 为 高 级 选项 配置 的 
操作 方法 。 
FREE 打开 Windows Defender 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 
区 域内 单 击 【选项 】〗 链 接 ， 如 图 9-18 所 示 。 


r be sine ri 




















图 9-18 
打开 【选项 〗 界 面 ，1. 选择 【高 级 】 选 项 ，2. 选择 要 设置 的 项 目 ，3. 单 击 
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【保存 】 按 钮 ， 即 可 完成 高 级 选项 配置 操作 ， 如 图 9-19 所 示 。 

















图 9-19 
т. 管理 员 选 项 配置 


使 用 Windows Defender 在 【管理 员 】 选 项 配置 中 ， 可 以 选择 【使 用 此 程序 】 选 项 ， 这 


样 间谍 软件 或 其 他 不 需要 的 软件 在 计算 机 上 自动 运行 和 安装 时 系统 会 向 用 户 发 出 警告 ， 还 
可 以 选择 【显示 来 自 计算 机 的 所 有 用 户 项 目 】 选 项 来 启动 查看 所 有 用 户 的 【历史 几率 】 和 
【允许 的 项 目 】 等 。 下 面 详细 介绍 管理 员 选 项 配置 的 操作 方法 。 

打开 Windows Defender 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 【工具 和 设置 】 
区 域内 单 击 【 选 项 〗 链 接 ， 如 图 9-20 所 示 。 
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打开 【选项 】〗 界 面 ，1. 选择 【管理 员 】〗 选 项 ，2. 选择 要 设置 的 选项 ，3. 单 
击 【保存 】〗 按 钮 ， 即 可 完成 管理 员 选 项 配置 操作 ， 如 图 9-21 ff F. 








С 使 用 此 程序 (U) 


局 用 该 设 杆 对 ,如果 司 译 软 件 或 其 他 可 能 不 需要 的 软件 试图 在 计算 机 上 运行 或 全 天 
则 此 程序 皖 向 所 有 用 户 发 出 警报 - 


加 显示 来 自 此 计算 机 的 所 有 用 户 的 项 目 (D) 


启用 此 设置 时 ， 此 程序 笠 允 许 候 查 春来 各 所 有 用 户 的 “历史 记录 ”、 “允许 的 项 目 | 和 “ 
сы сМ чү ка [ы-ы гш 








图 9-21 
9.2 设置 Windows 7 防火 墙 


Windows 7 操作 系统 提供 了 内 置 防火 墙 , 用 户 可 以 对 防火 墙 进行 相关 设置 ,以 防止 病毒 
的 侵入 。 本 节 将 主要 介绍 设置 Windows 7 防火 墙 的 操作 方法 。 


9.2.1 认识 黑客 与 Windows 7 防火 墙 


Windows 7 系统 内 置 防火 墙 能 够 阻止 来 自 Internet 中 的 网 络 攻 击 和 恶意 程序 通过 网 络 
侵入 计算 机 ， 有 效 地 保护 计算 机 中 给 中 文件 数据 的 安全 ， 本 节 将 主要 介绍 认识 黑客 与 
Windows 7 防火 墙 。 


1. 什么 是 黑客 


黑客 最 早 源 自 英文 hacker, 早期 在 美国 的 电脑 界 是 带 有 襄 义 的 。 但 在 媒体 报道 中 ,黑客 
一 词 往往 指 那 些 “ 软 件 骇 客 ”(Software CrackenD 。 黑 客 一 词 ， 原 指 热心 于 计算 机 技术 ， 水 平 
高 超 的 电脑 专家 ， 尤 其 是 程序 设计 人 员 。 但 到 了 今天 ， 黑 客 一 词 已 被 用 于 泛 指 那些 专门 利用 
电脑 网 络 搞 破坏 或 恶作剧 的 家 伙 。 对 这 些 人 的 正确 英文 叫 法 是 Cracker， 有 人 翻译 成 “ 骇 客 ”。 


2. Windows 7 防火 墙 
防火 墙 指 的 是 一 个 由 软件 和 硬件 设备 组 合 而 成 、 在 内 部 网 和 外 部 网 之 间 、 专 用 网 与 公 
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共 网 之 间 的 界面 上 构造 的 保护 屏障 。 是 一 种 获取 安全 性 方法 的 形象 说 法 ， 它 是 一 种 计算 机 
硬件 和 软件 的 结合 ， 使 Internet 与 Intranet 之 间 建 立 起 一 个 安全 网 关 (Security Gateway)， 从 
而 保护 内 部 网 免 受 非法 用 户 的 侵入 ， 防 火 墙 主 要 由 服务 访问 规则 、 验 证 工具 、 包 过 滤 和 应 
用 网 关 4 个 部 分 组 成 ， 防 火 墙 就 是 一 个 位 于 计算 机 和 它 所 连接 的 网 络 之 间 的 软件 或 硬件 。 
该 计算 机 流入 流出 的 所 有 网 络 通信 和 数据 包 均 要 经 过 此 防火 墙 。 
922 在 简单 模式 下 配置 Windows 7 防火 墙 


对 于 初级 用 户 ， 在 简单 模式 下 配置 Windows 7 防火 墙 较为 适合 ， 用 户 可 以 再 没有 任何 
安全 知识 的 情况 下 实现 系统 的 有 效 保护 。 


1. 启动 Windows 7 系统 防火 墙 








如 果 用 户 防火 墙 处 于 关闭 状态 ， 可 以 将 其 打开 ， 使 系统 防火 墙 处 于 保护 状态 。 下 面 详 
细 介 绍 启动 Windows 7 系统 防火 墙 的 操作 方法 。 


在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1T 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 医 汪 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 9-22 所 示 。 

打开 【所 有 控制 面板 项 〗 窗 口 ，1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 单 
击 【Windows 防火 墙 】 链 接 ， 如 图 9-23 Ff F. 
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9-22 9-23 


ЕД 打开 【Windows 防火 墙 〗】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 单 击 【打开 或 关闭 
Windows 防火 墙 】 链 接 ， 如 图 9-24 所 示 。 
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GO › mmm ,Fei ，Wndows ke -|>|[ ses. P| 
文件 (月 #шЕ жє ТАТ шан) 
° 
使 用 Windows 防火 墙 来 帮助 保护 您 的 计算 机 
Windows 防火 党 有 动 于 防止 其 大 或 大半 软件 透 过 Internet 或 网 络 访问 怎 的 半 算 机 - 
Бовина Еи 
жаван 
Ш 9 ===rressəmaes(o) 未 连接 @ 
Í 9 2=лар ваше (2, 
ЗЫН (РЕПТИБЕРИИНЫ:Н): АЗЕ 
Windows БКА: вя 
еле 阻止 所 有 与 未 在 允许 程序 列表 中 的 程序 的 
же 
кн жанан: "яа: 
Е 通知 状态 : Windows 防火 培 蛆 止 新 程序 时 通知 我 
网 络 和 共享 中 心 
9-24 


打开 【 自 定义 设置 ] 窗 口 ,1. 选择 【启用 Windows 防火 墙 】 单 选 按钮 ，2. 单 
击 【 确 定 〗 按 钮 即 可 启动 Windows 7 系统 防火 墙 ， 如 图 9-25 所 示 。 
[=-}-=- = 
(UO: mama, жапем › window а maxvem [4)| =. P] 
хер #0 ЖЕУ ТАП юн) 





自 定 义 每 种 类 型 的 网 络 的 设置 

您 可 以 烽 改 多 所 使 用 的 每 种 类型 的 网 络 位 置 的 护 火 过 设置 
алои: 

житү өн) Н. 
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图 9-25 
2. 设置 允许 通过 防火 墙 的 程序 或 功能 


对 于 信任 的 程序 和 网 络 访问 ， 可 以 通过 设置 为 允许 防火 墙 的 程序 或 功能 ， 取 消 对 这 些 
程序 或 功能 的 阻止 。 下 面 详细 介绍 设置 允许 通过 防火 墙 的 程序 或 功能 的 操作 方法 。 
打开 【Windows 防火 墙 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 单 击 【允许 程序 或 


功能 通过 Windows 防火 墙 〗】 链 接 ， 如 图 9-26 所 示 。 
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° 
使 用 Windows 防火 墙 来 帮助 保护 您 的 计算 机 


Windows ВКА Н НЕОНА Internet 或 网 阁 访问 您 的 计算 机 
防火 党 如 何 帮 助 保护 计算 机 ? 





什么 时 网 洛 们 村? 

lÍ 9 к==тт=тюншо, жине @ 
Шо 人 ms взе @ 
公共 场所 (GD 机 场 或 期 嘲 店 ) 中 的 网 络 








Windows ЕЖ: 启用 
влаж Баа саа) 
Е 


活动 的 公用 网 络 : З ва 2 
通知 状态 : 


号 清关 网 
Windows 防火 翅 阻 止 新 程序 时 通知 我 


图 9-26 
打开 【允许 的 程序 】 窗 口 ， 单 击 【 人 允许 运行 另 一 程序 】 按 钮 ， 如 图 9-27 所 示 。 
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弹出 【添加 程序 〗 对 话 框 ，1. 选择 要 添加 的 程序 ，2. 单 击 【添加 】 按 钮 ， 
如 图 9-28 所 示 。 
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Жерип. 或 单 击 “ 浏 览 ” 查 找 未 列 出 的 程序 ， 然 后 单 击 


#50): 
2]360 安 全 浏览 器 


Nacronedia Director MX 2004 
Macromedia Flash MX 2004 











ЗЕ (А): D:AUsers\NO-26\AppData\Roaning\360se\ |)... 
ШЕШЕП ЕНЕД? 
可 以 选择 要 将 此 程序 添加 到 的 4 络 位 置 类 型 。 








图 9-28 
ОД 返回 【人 允许 的 程序 】 窗 口 ， 此 时 所 选 的 程序 就 被 添加 到 Windows 防火 墙 的 
程序 和 功能 列表 中 ， 单 击 【 确 定 】〗 按 钮 ， 即 可 完成 设置 ， 如 图 9-29 所 示 。 








GO ' mms › ютеп › wadow OR › DE - [| sre | 
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923 ”在 高 级 模式 下 配置 Windows 7 防火 墙 


Windows 7 防火 墙 的 高 级 设置 模式 可 以 协助 专业 人 员 提 高 本 地 计算 机 的 安全 性 , 从 而 使 
Windows 7 防火 墙 更 加 有 效 地 防御 来 自 网 络 上 的 攻击 和 威胁 。 下 面 将 以 阻止 阿里 旺旺 2011 
程序 为 例 ， 详 细 地 介绍 在 高 级 模式 下 配置 Windows 7 防火 墙 的 操作 方法 。 
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£ Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. $ 5 £ T fi РЕТ An EK 2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 9-30 所 示 。 

打开 【所 有 控制 面板 项 〗 窗 口 ，1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 单 
击 【Windows 防火 墙 】 链接， 如 图 9-31 所 示 。 
u ee 


a OO 5. se › жезл , 
хер ж ЖЖ0 Тїп) иен 














Wl мозок word гозо _ 1 
[Ж кво 2036 a 调整 计算 机 的 设置 = 3 
С анон ә 
Q) с== Ñ Bittocker Зан Flash Player 
9 пою р 他 Intenet 运 项 В мол нети i 
2 кезекл ЕИ ЯВ RemoteApp 和 点 面 连 接 
WB san В элден Cardspace Шуя рее Q | 
Ө weena см Ë] windows Update | 
W 备份 和 还 原 r= 
El етае @ =еюлыкан ! 
@ =лял ше 
Фен 
Ф кем 
@©коч+ 
© 
і Е 











图 9-30 图 9-31 





链接 ， 如 图 9-32 所 示 。 

















[== ж = 
GO › sume ,Fn › ，Windows 防火 四 加 | 医 一 二 2 
文件 (月 Жа 查看 VM) ТАП мен) 
° 
maps s: 使 用 Windows 防火 墙 来 帮助 保护 您 的 计算 机 
апааа Windows — windows АЕО ВВ Internet 或 网 络 访问 多 的 计算 机 。 
防火 助 保护 计算 机 ? 
9 mamapa М 7 
® 打开 或 关闭 Windows ба 
lÍ 9 六 或 工作 专用 网络 (O) жане 回 
Ш 9 пиже) 已 连接 四 
公共 场所 (例如 机 场 或 期 啡 店 ) 宁 的 网 络 
Windows БК: ва 
елет 阻止 所 有 与 未 在 允许 程序 列表 中 的 程序 的 
же 
== 活动 的 公用 网 络 : = Bs 2 
操作 中 心 通知 状态 : Windows 防火 培 姐 止 新 程序 时 通知 我 
网 络 和 共享 中 心 
9-32 


打开 【高 级 安全 Windows 防火 墙 〗 窗 口 ，1. 单 击 左 侧 的 【入 站 规则 】 选项， 
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2. 在 【操作 】〗 区 域 中 单 击 【 新 建 规则 】〗 链 接 ， 如 图 9-33 所 示 。 












































Er 
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Er 
Y возя 
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= ‚| ж "| > 
Е 9-33 





弹出 【新 建 入 站 规则 向 导 】〗 对 话 框 ，1. 选择 【程序 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 
一 步 】 按 钮 ， 如 图 9-34 所 示 。 


规则 类 型 


选择 要 创建 的 防火 寺 规 类 型 
®й: 
„ тш 要 创建 的 规则 类 型 
Кей ° е0) | 
ә 
° 操作 控 昌 程序 连接 的 规则 。 
° RE 文件 п @) 
° 名称 控制 TCF 或 DP 端口 连接 的 规则 。 
ЊЕХ Ф): 


BranchCache - 对 等 机 发 现 (使 用 #50) 
控制 Windovs 体验 功能 连接 的 规则 。 

自 定义 Cc) 
自 定义 规则 








图 9-34 
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弹出 【程序 】 界 面 ， 单 击 【 浏 览 】 按 钮 选择 应 用 程序 ， 如 图 9-35 所 示 。 











ар 新村 入 站 规 则 向 导 
程序 


==: 

ә 规则 类 型 
”程序 

< 操作 

< 配置 文件 
名称 





指定 此 规程 序 的 赵 基 程序 路 径 和 可 执行 程序 名 称 。 


该 规 刚 应 用 于 所 有 程序 还 是 特定 程序 ? 


了 所 有 程序 CA) 
规则 应 用 于 与 其 他 规 刚 属性 相 玫 EDB9 计 算 机 上 的 所 有 连接 * 


° 此 程序 路 每 CD- 


1 CASE...) 


示例 path\prog 
рана Ынта brorser exe 











了 了 和音 指 证 程序 8 洋 如 信息 
178 mA 
图 9-35 


ЕЖ ЕЗ 洋 出 【打开 ]】 对 话 框 ，1. 选择 阿里 旺旺 2011 的 执行 文件 ，2. 单 击 【打开 】 


按钮 ， 如 图 9-36 所 示 。 
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CO OO mam; 
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文件 各 (N): АШМ. 











Microsoft Baseline Security 
Analyzer 2.1 
тл 


m 






АЙМ.ехе - 快捷 方式 
快 建 方式 
1.33 KB 


360 安 全 P 士 





Macromedia Captivate 





n7 


ехе - ФЗ 


图 9-36 
返回 【程序 】 界 面 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 9-37 所 示 。 
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弹出 【操作 】 界 面 ，1. 选择 【阻止 连接 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 一 步 〗 按 
钮 ， 如 图 9-38 所 示 。 
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9-37 
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弹出 【配置 文件 〗 界 面 ，1. 指定 规则 的 使 用 条 件 ，2. 单 击 【 下 一 步 】 按钮 ， 
如 图 9-39 所 示 。 


弹出 【名 称 】 界面，1. 输入 规则 的 名 称 









; 2. 输入 规则 描述 ; 3. 单 击 【 完 成 】 
按钮 即 可 完成 设置 ， 如 图 9-40 所 示 。 
ГЕЗ Кете 
Е ЕЯ 
законнае ne 
2 9 
I СЕ ‚э 

ммо 

. CT 
¿mms 


пано 
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9-40 
40 
— 知识 精 讲 





在 访问 防火 墙 高 级 模式 时 需要 系统 管理 员 允 许 操作 者 通过 ПАС 认证 。 所 谓 UAC 
认证 ， 是 在 Windows 7 系统 中 添加 的 安全 功能 ， 当 进行 一 些 修改 系统 参数 的 操作 时 ， 
系统 会 提示 输入 具备 管理 员 权 限 的 账号 和 密码 进行 UAC 认证 , 通过 认证 才能 继续 修改 
设置 等 操作 。 





新 建 规则 后 ， 新 建 的 规则 会 出 现在 【入 站 规则 】 列 表 中 ， 如 图 9-41 所 示 。 
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windows tris 
EH SA EW) sumo 








图 9-41 


9.3 В Ghost 备份 和 还 原 系统 


Ghost 的 英文 全 称 为 General Hardware Oriented Software Transfer， 翻 译 成 中 文 为 面向 通 
用 型 硬件 系统 传送 器 , 是 一 款 用 于 备份 和 还 原 的 工具 软件 。 本 节 将 介绍 使 用 Ghost 进行 系统 
备份 和 还 原 的 方法 。 
9.3.1 启动 电脑 进入 Ghost 

如 果 准 备 使 用 Ghost 备份 与 还 原 系统 ,应 先进 入 Ghost 界面 。 下面 将 介绍 启动 电脑 与 进 
入 Ghost 的 方法 。 

将 DOS 启动 盘 放 入 光驱 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 入 启动 菜单 ， 选 择 Start 
Windows 98 Setup from CD-ROM 选项 ， 然 后 按 Enter 键 ， 如 图 9-42 所 示 。 

# DOS ЖАТ, Лл Ghost 所 在 文件 天 ， 在 光标 提示 符 处 输入 “ghost” 命 
令 ， 按 Enter 键 确 认 ， 如 图 9-43 所 示 。 





:SGHOST>ghost_ 


=з 


ter with CD-ROM su 
puter with CD-ROM 


1 Тіме remaining 
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弹出 About Symantec Ghost 对 话 框 ， 单 击 OK 按钮 ， 如 图 9-44 所 示 。 
通过 以 上 方法 即 可 启动 电脑 并 进入 Ghost 界面 ， 如 图 9-45 所 示 。 





图 9-44 
93.2 ”使 用 Ghost 备份 系统 


进入 Ghost 后 , 可 以 使 用 Ghost 进行 备份 系统 操作 。 面 以 备份 “Windows 7 系统 ”为 例 ， 
介绍 使 用 Ghost 备份 系统 的 方法 。 
БЕД JLA Ghost 后 ， 选 择 Local 一 Partition 一 To Image 命令 ， 如 图 9-46 所 示 。 
ДЕД 弹出 Select Local Source drive by Clicking on the drive number 对 话 框 ，1. FR 
Мет Drive 中 的 选项 ，2. 单 击 OK 按钮 ， 如 图 9-47 所 示 。 








图 9-46 图 9-47 


ГД tun Select Source Partition(s) from Basic drive 1 对 话 框 , 1. 选择 准备 进行 备 
从 的 分 区 ， Primary 选项 ，2. 单 击 OK 按钮 ， 如 图 9-48 所 示 。 

弹出 File name to Copy image to 对 话 框 , 1. # Look in 下 拉 列 表 框 中 选择 准 
Fr 2. 在 File name 文本 框 中 输入 准备 保存 的 名 称 ，3. 单 击 Save 按钮 ， 如 
图 9-49 所 示 。 





弹出 Compress Image(1916) 对 话 框 ， 单 击 Fast 按钮 ， 如 图 9-50 所 示 。 
弹出 Question:(1837) 对 话 框 ， 单 击 Yes 按钮 ， 如 图 9-51 所 示 。 
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图 9-50 图 9-51 


弹出 Image Creation Complete(1925) 对 话 框 ， 单 击 Continue 按钮 ， 即 可 完成 
使 用 Ghost 备份 系统 的 操作 ， 如 图 9-52 所 示 。 





9.3.3 ”使 用 Ghost 还 原 系统 
如 果 系 统 出 现 故 障 ， 可 以 使 用 Ghost 还 原 操作 系统 。 下 面 以 还 原 Windows 7 操作 系统 
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为 例 ， 介 绍 使 用 Ghost 还 原 系统 的 方法 
进入 Ghost 后 ， 选 择 Local Partition > From Image 命令 ， 如 图 9-53 所 示 。 
弹出 Image file to restore from 对 话 框 , 1. 在 Look in 下 拉 列 表 框 中 选择 准备 
还 原 的 文件 所 在 位 置 ，2. 选择 准备 应 用 的 还 原文 件 ，3. 单 击 Open 按钮 ， 如 图 9-54 所 示 。 

















9-53 9-54 
Я ҘӘ ih Select Source Partition from image file 对 话 框 ，1. 默认 选择 准备 还 原 的 
硬盘 分 区 ， 2. 单 击 oK s, 如 图 9-55 所 示 。 
弹出 Select local destination drive by clicking on the drive number 对话 框 ,1. ЯК 
认 选 择 准 备 还 原 的 硬盘 ，2. 单 击 OK 按钮 ， 如 图 9-56 所 示 。 











9-55 9-56 


F ”弹出 Select destination partition from Basic drive:1 对 话 框 ，1. 选择 准备 还 原 
的 目标 分 区 ，2 单 击 OK 按钮， 如 图 9.57 i =. 

弹出 Question:(1823) 对 话 框 ，1. 选择 准备 还 原 的 目标 分 区 ，2. 单 击 OK 按 
钮 ， 如 图 58 所 示 。 
显示 还 原 系统 的 进度 ， 如 图 9-59 所 示 。 
2 于 ”恢复 结束 后 ， 弹 出 Clone Complete(1912) 对 话 框 ， 单 击 Reset Computer 按钮 
即 可 使 用 Ghost 还 原 系统 ， 如 图 9-60 所 示 。 
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图 9-59 9-60 


9.4 实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 基本 可 以 掌握 电脑 Windows 7 系统 安全 的 基本 知识 以 及 一 些 常 
见 的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


9.4.1 Windows Defender 其 他 选项 


在 Windows Defender 中 还 可 以 查看 用 户 允 许 的 项 目 和 隔离 的 项 目 。 下 面 详细 介绍 使 用 
Windows Defender 其 他 选项 的 操作 方法 。 

在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 ，1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 匿 通 ，2. 选择 
【控制 面板 】 命 令 ， 如 图 9-61 所 示 。 
打开 【所 有 控制 面板 项 】 窗 口 ，1. 以 【小 图 标 】 的 方式 查看 窗口 内 容 ; 2. 单 
击 Windows Defender 链接 ， 如 图 9-62 所 示 。 

ЕЗ7 打开 Windows Defender 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ; 2. 在 【工具 和 设置 】 

区 域内 单 击 【隔离 的 项 目 】 链 接 ， 如 图 9-63 所 示 。 
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希望 的 流程 序 的 运行 方式 


анла 
查看 您 选择 不 监视 的 软件 。 














9-63 
打开 【隔离 的 项 目 】 界 面 ， 单 击 【 查 看 】〗】 按 钮 即 可 对 隔离 的 项 目 进行 查看 ， 
如 图 9-64 所 示 。 
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942 ”禁止 所 有 入 站 数据 


fE Windows 7 操作 系统 中 ,高 级 安全 Windows 防火 墙 允许 用 户 自 定义 出 站 和 入 站 规则 ， 
以 加 强 系统 安全 。 下 面 将 以 创建 禁止 所 有 入 站 数据 规则 为 例 ， 详 细 介绍 禁止 所 有 入 站 数据 
的 操作 方法 。 

打开 【Windows 防火 墙 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 〗】 区 域 单 击 【 高 级 设置 】 
链接 ， 如 图 9-65 所 示 。 




















= Te s 
ЕТӘ › maesmmiam > windows ХШ +[#+|[ #===.._P | 
хер жаю ял ТАП =н 
° 
тид 使 用 Windows 防火 墙 来 帮助 保护 您 的 计算 机 
允许 程序 或 功能 通过 Windows — windows 防火 寺 有 助 于 防止 里 穴 或 悉 全 软件 通过 Internet 或 网 阁 访 问 你 的 计算 机 。 
252 хешам 
9 вало 什么 星 网 络 位 置 ? 
W) 打开 或 关闭 Windows Еа = N = 
` ы l] 9 ==етү(ънужео) 未 连接 @ 
Ш 9 人 ms вже @ 
公共 场所 (例如 机 场 或 里 啡 店 ) 中 的 网 络 
Windows КН: 启用 
елее 阻止 所 有 与 未 在 允许 程序 列表 中 的 程序 的 
连接 
与 请 参阅 活动 的 公用 网 络 : = 网 络 2 
操作 中 心 通知 状态 : Windows 防火墙 阻止 新 程序 时 通知 我 
网 络 和 共享 中 心 
9-65 
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2. 在 【操作 】〗 区 域 中 单 击 【新 建 规则 】 链 接 ， 如 图 9-66 所 示 。 
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弹出 【程序 】 界 面 ，1. 选择 【所 有 程序 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按 


钮 ， 如 图 9-68 所 示 。 
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图 9-68 


弹出 【协议 和 端口 〗 Жой, 1. 在 【协议 类 型 】〗 下 拉 列 表 中 设置 协议 类 型 ，2. 


单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 9-69 所 示 。 


弹出 【作用 域 】 界 面 ，1. 选择 【下 列 瑟 地址 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 添 加 】 
按钮 ， 添 加 卫 地 址 ，3. 单 击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 9-70 所 示 。 
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9-69 图 9-70 


弹出 【操作 】 界 面 ，1. 选择 【阻止 连接 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按 
钮 ， 如 图 9-71 所 示 。 

弹出 【配置 文件 】 界 面 ，1. 选择 规则 配置 文件 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 
如 图 9-72 所 示 。 
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图 9-71 图 9-72 


弹出 【名 称 】 界 面 ，1. 在 【名 称 】 文 本 框 中 输入 名 称 ，2. 单 击 【完成 】 按 
钮 ， 如 图 9-73 所 示 。 
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返回 【高 级 安全 Windows 防火 墙 〗 窗 口 ， 在 左 侧 窗 口中 单 击 【 入 站 规则 】 
选项 ， 即 可 看 到 新 创建 的 入 站 规则 ， 如 图 9-74 所 示 。 
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图 9-74 
9.5 思考 与 练习 
一 、 填 空 题 
1. Windows Defender 是 一 个 Windows 7 自 带 的 程序 ， 它 有 助 计算 机 抵御 和 其 
他 有 害 软 件 导致 的 弹出 窗口 、 和 安全 威胁 。 
2. Windows 7 系统 内 置 防火 墙 能 够 阻止 来 自 Internet 中 的 和 通过 网 络 
侵入 计算 机 ， 有 效 地 保护 计算 机 中 文件 、 数 据 的 安全 。 
二 、 判 断 题 
1. 防火 墙 指 的 是 由 硬件 设备 组 合 而 成 、 在 内 部 网 和 外 部 网 之 间 、 专 用 网 与 公共 网 之 间 
的 界面 上 构造 的 保护 屏障 。 
2. Ghost 的 英文 全 称 为 General Hardware Oriented Software Transfer， 翻 译 成 中 文 为 面 
向 通用 型 软件 系统 传送 器 。 
三 、 思 考题 


1. 如 何 使 用 Ghost 备份 系统 ? 
2. 如何 使 用 Windows Defender 实时 保护 自 定义 ? 
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本 章 主要 介绍 三 、 常 见 浏览 器 、 电 子 邮 件 和 QQ 安全 设置 的 知识 与 技巧 。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 安全 上 网 方面 的 知识 。 
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10.1 IE 安全 设置 


由 于 互联 网 中 存在 一 些 不 安全 的 因素 ， 如 病毒 等 ， 因 此 当 用 户 浏览 网 页 时 一 定 要 对 IE 
浏览 器 进行 安全 设置 。 本 节 将 详细 介绍 正 安全 设置 的 有 关 知 识 。 
10.1.1 清除 上 网 痕迹 


在 Windows 7 操作 系统 中 ，Internet Explorer 9.0 浏览 器 提供 清除 上 网 痕迹 的 功能 。 下 面 
将 详细 介绍 清除 上 网 痕迹 的 操作 方法 。 

1. 清除 临时 文件 

使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 能 够 清除 临时 文件 。 下 面 详 细 介 绍 清除 临时 文件 的 操作 

















方法 。 
在 系统 桌面 上 ，1. ЕТАН DF461 ЖШ, 2. 选择 【所 有 程序 】 
菜单 项 ， 如 图 10-1 所 示 。 

在 弹出 的 菜单 中 ， 选 择 Internet Explorer 命令 ， 如 图 10-2 所 示 。 
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弹出 Internet Explorer 窗口 ， 单 击 【工具 】 按 钮 国 ， 在 弹出 的 菜单 中 依次 选择 
【安全 】 一 【删除 浏览 的 历史 记录 】 命 令 ， 如 图 10-3 所 示 。 
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弹出 【删除 浏览 的 历史 记录 】 对 话 框 ，1. 选中 【Intemet 临时 文件 〗 复 选 框 ， 
2. 单 击 【删除 〗】 按 钮 即 可 清除 临时 文件 ， 如 图 10-4 所 示 。 
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2. 清除 历史 记录 


使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 能 够 清除 历史 记录 。 下 面 详细 介绍 清除 历史 记录 的 操 


作 方 法 。 
在 系统 桌面 上 ，1. $ 5 Ff 65 [138] ЖЫЙ. 2. 选择 【所 有 程序 】 
菜单 项 ， 如 图 10-5 所 示 。 
在 弹出 的 菜单 中 ， 选 择 Internet Explorer 命令 ， 如 图 10-6 所 示 。 
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弹出 Internet Explorer 窗口 ， 单 击 【工具 】 按 钮 国 ， 在 弹出 的 菜单 中 依次 选择 


【安全 】 一 【删除 浏览 的 历史 记录 】 命 令 ， 如 图 10-7 所 示 。 
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弹出 【删除 浏览 的 历史 记录 】 对 话 框 ，1. 选中 【历史 记录 】 复 选 框 ，2. 单 


击 【 删 除 】〗】 按 钮 即 可 清除 历史 记录 ， 如 图 10-8 所 示 。 
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10.1.2 不 同 区 域 的 安全 设置 


使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 可 以 设置 不 同 区 域 的 安全 设置 。 下 面 以 Internet 区 域 为 
例 ， 详 细 介 绍 不 同 区 域 安 全 设置 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 Шеше! Explorer йч, 7. #& [T R] gn, 2 在 弹出 的 菜 
单 中 选择 【Internet 选项 】 命 令 ， 如 图 10-9 所 示 。 




















图 10-9 
弹出 【Intemet 选项 】〗 对 话 框 ，1. 选择 【安全 】 选 项 卡 ，2. 在 【选择 区 域 以 
查看 或 更 改 安全 设置 】 列 表 框 中 选择 Internet 选项 ，3. 在 【该 区 域 的 安全 级 别 】 选 项 组 内 
设置 浏览 器 的 安全 级 别 ，4. 单 击 【确定 】 按 钮 ， 即 可 完成 区 域 的 安全 设置 ， 如 图 10-10 
所 示 。 
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10.1.3 ”隐私 设置 


使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 可 以 设置 隐私 。 下 面 详 细 介 绍 隐私 设置 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 Internet Explorer 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 国 , 弹出 菜单 ,2. 在 
弹出 的 菜单 中 选择 【Intemet 选项 】 命 令 ， 如 图 10-11 所 示 。 
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图 10-11 


弹出 【Intemet 选项 】 对 话 框 ,1. 选择 【隐私 】 选 项 卡 ，2. 在 【选择 Internet 
区 域 设置 】 区 域 中 设置 隐私 级 别 ，3. 单 击 【确定 】 按 钮 ， 即 可 完成 隐私 置 ， 如 图 10-12 
所 示 。 
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10.1.4 阻止 弹出 窗口 


使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 可 以 阻止 弹出 窗口 。 下 面 详细 介绍 阻止 弹出 窗口 的 操作 
方法 。 

启动 并 运行 nternet Explorer 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 加 ，2. 在 弹出 的 菜 
单 中 选择 【Intemet 选项 】 命 令 ， 如 图 10-13 所 示 。 
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弹出 【Intemet 选项 】 对 话 框 ，1. 选择 【隐私 】 选 项 卡 ，2. 在 【弹出 窗口 阻 
止 程序 】 区 域 中 选中 【启用 弹出 窗口 阻止 程序 】 复 选 框 ，3. 单 击 【 设 置 】 按 钮 ， 如 图 10-14 
所 示 。 


[215 





Er < 
(各 ) 克 新 起 点 209 电脑 维护 “优化 "安全 设置 与 病毒 防范 


Internet 选项 1 [EE 
== =н [程序 | 高 级 


设置 
选择 Internet 区 域 设置 。 
中 高 


| 


пы бутна ЫЫ 


























[ Жаб) зла) )[ аво | (АВФ ) 

Ён -一 一 一 
从 不 允许 网 站 请 求人 的 物理 位 置 a) [анда Ç) ) 

弹出 窗口 阴 止 各 J 


аа: 2 
避 启 用 弹出 窗口 阻止 程序 B) 





加 Inprivate 浏览 启动 时 禁用 工具 栏 和 扩展 (7) 





取消 应 用 内 
图 10-14 
弹出 【弹出 窗口 阻止 程序 设置 】 对 话 框 ，7. 选中 【阻止 弹出 窗口 时 显示 通知 


栏 〗 复 选 框 ，2. 单 击 【阻止 级 别 】〗 下 拉 按 钮 w]， 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 设置 阻止 级 别 ， 如 选 
择 【 中 : 阻止 大 多 数 自动 弹出 窗口 〗 选 项 ， 即 可 阻止 弹出 窗口 ， 如 图 10-15 所 示 。 
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Р ТЕЦ ША ЧААС 
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www. officejia com 

















10.1.5 ”设置 自动 完成 功能 


正 浏览 器 的 “自动 完成 ”功能 可 随 着 用 户 在 网 页 中 输入 的 内 容 显示 以 前 匹配 的 条 目 ， 
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从 而 节省 在 网 页 页 面 输入 文本 的 时 间 。 下 面 详细 介绍 设置 自动 完成 功能 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 Intermet Explorer 0, 7. 单 击 【工具 】 按 钮 加 ,弹出 菜单 ,， 2. 在 
弹出 的 菜单 中 选择 【Internet 选项 】〗 命 令 ， 如 图 10-16 所 示 。 
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图 10-16 


弹出 【Intemet 选项 〗】 对 话 框 ，1. 选择 【内 容 】〗 选 项 卡 ，2. 在 【自动 完成 】 
区 域内 单 击 【设置 】 按 钮 ， 如 图 10-17 所 示 。 
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图 10-17 


弹出 【自动 完成 设置 】 对 话 框 ， 丰 根据 需要 对 【自动 完成 功能 应 用 于 了】 区域 
内 的 复 选 框 进行 设置 ，2. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 10-18 所 示 。 
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ЕРЕ 运 四 【mtemet 选项 ] 对 话 框 ， 单 击 【确定 】 按 钮 即 可 完成 设置 自动 完成 功 
能 的 操作 ， 如 图 10-19 所 示 。 
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1016 ”高 级 设置 
使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 根据 用 户 需 要 可 进行 高 级 设置 。 下 面 详细 介绍 高 级 设置 
的 操作 方法 。 
启动 并 运行 Intermet Explorer 窗口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 加 ，2. 在 弹出 的 菜 
单 中 选择 【Internet 选项 】 命 令 ， 如 图 10-20 所 示 。 
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弹出 【Intemet 选项 】 对 话 框 ，1. 选择 【高 级 】 选 项 卡 ，2. 根据 需要 对 【 设 
置 】 区 域内 的 复 选 框 进行 设置 ，3. 单 击 【确定 了】 按钮 即 可 完成 高 级 设置 的 操作 ， 如 图 10-21 


所 示 。 
Internet 迁 项 
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10.2 常见 浏览 器 的 安全 设置 


常见 的 浏览 器 有 火狐 、 傲 游 ， 还 有 360 安全 浏览 器 等 。 本 节 将 详细 介绍 常见 浏览 器 的 
安全 设置 的 操作 方法 。 
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10.21 FireFox 


FireFox 浏览 器 即 火 狐 浏览 器 ， 是 比较 常见 的 浏览 器 之 一 。 下 面 详细 介绍 FireFox 浏览 
器 安全 设置 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 FireFox 窗口 ， 单 击 FireFox 按钮 >【 选 项】 一 【选项 〗 命 令 ， 如 
图 10-22 所 示 。 
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图 10-22 
弹出 【选项 】 对 话 框 ，1. 选择 【安全 】〗 选 项 卡 ，2. 选中 【 当 站 点 尝试 安装 
附加 组 件 时 发 出 警告 】 复 选 框 ，3. 选中 【阻止 已 报告 的 攻击 站 点 〗 复 选 框 ，4. 选中 【阻止 
已 报告 的 伪造 站 点 】〗 复 选 框 ，5. 单 击 【确定 】〗 按 钮 ， 即 可 完成 FireFox 浏览 器 的 安全 设置 ， 
如 图 10-23 所 示 。 
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10.2.2 MaxThon 
MaxThon 浏览 器 即 邀 游 浏览 器 ， 是 比较 常见 的 浏览 器 之 一 。 下 面 详 细 介绍 MaxThon 浏 


览 器 安全 设置 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 MaxThon 窗口 ，1. 单 击 【 荣 单 】 按 包 国 ，2. 在 弹出 的 菜单 中 选 
择 【选项 】 命 令 ， 如 图 10-24 所 示 。 
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项 卡 ，2. 在 打开 的 【 远 游 安全 】 选 项 卡 内 选中 【开启 壕 游 安全 网 址 提示 】 复 选 框 ， 浏 览 器 
提示 设置 已 保存 后 ， 即 可 完成 安全 设置 ， 如 图 10-25 所 示 。 
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жы 
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1023 36 安全 浏览 
2 2 Ар 


360 安全 浏览 器 是 互联 网 上 好 用 和 安全 的 新 一 代 浏 览 器 ， 和 360 安全 卫士 、360 杀毒 等 
软件 等 产品 一 同 成 为 360 安全 中 心 的 系列 产品 ， 是 360 安全 中 心 推 出 的 一 款 基于 IE 内 核 的 
浏览 器 。 下 面 将 详细 介绍 使 用 360 安全 浏览 器 安全 设置 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 安全 浏览 器 】 窗 口 ，1. 单 击 【 工 具 】 按 钮 ，2. 在 弹出 的 
菜单 中 选择 【Internet 选项 】 命 令 ， 如 图 10-26 所 示 。 
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图 10-26 
弹出 【Intemet 选项 】〗 对 话 框 ，1. 选择 【人 安全】 选项 卡 ，2. 在 【选择 区 域 以 
查看 或 更 改 安全 设置 〗 列 表 框 中 选择 Internet 选项 ，3. 在 【该 区 域 的 安全 级 别 】 区 域内 设 
置 浏览 器 的 安全 级 别 ，4. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 完成 安全 设置 ， 如 图 10-27 所 示 。 
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10.3 电子 邮件 安全 设置 


电子 邮件 的 攻击 分 为 两 种 ， 一 种 世界 对 电子 邮件 的 攻击 ， 如 窃取 电子 邮件 密码 ， 截 获 
发 送 邮 件 内 容 ， 发 送 邮 件 炸 弹 ; 另 一 种 是 间接 对 电子 邮件 的 攻击 ， 如 通过 邮件 传输 病毒 森 
马 。 下 面 将 详细 介绍 电子 邮件 安全 设置 的 操作 方法 。 


10.3.1 更 改 邮箱 密码 


为 了 邮件 的 安全 ， 可 以 经 常 更 改 邮 箱 密码 。 下 面 以 设置 【网 易 】 邮 箱 密码 为 例 ， 详 细 
介绍 更 改 邮箱 密码 的 操作 方法 。 

登录 到 【网 易 】 邮 箱 ，1. 单 击 【 设 置 】 按 钮 ，2. 在 弹出 的 菜单 中 选择 【 邮 
箱 设置 】 命 令 ， 如 图 10-28 所 示 。 
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图 10-28 
打开 【设置 〗 网 页 窗口 ，1. 选择 【账户 与 安全 】〗 选 项 卡 ，2. 选择 【修改 密 
码 】 选 项 ，3. 进入 修改 密码 操作 界面 ， 详 细 填 写 修改 密码 的 相关 数据 ，4. 填写 完成 后 ， 单 
击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 10-29 所 示 。 
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进入 【操作 成 功 】 网 页 窗口 ， 此 时 已 显示 密码 修改 成 功 ， 如 图 10-30 所 示 。 
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在 登录 邮箱 时 ， 如 果 登 录 的 密码 忘记 或 者 账号 被 盗 时 ， 可 以 通过 账号 安全 信息 找 回 密 


码 。 


下 面 以 找 回 【网 易 】 邮 箱 密码 为 例 ， 详 细 介 绍 找 回 密码 的 操作 方法 。 


登录 到 【网 易 〗】 邮 箱 时 ， 密 码 不 正确 会 弹出 “对 不 起 ， 您 的 密码 不 正确 1 ” 
的 提示 窗口 ， 在 【请 按 如 下 提示 操作 】 区 域内 单 击 【 找 回 密 码 】 链 接 ， 如 图 10-31 所 示 。 
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打开 【 找 回 网 易 通 行 证 密码 】 网 页 窗口 ，1. 在 【通行 证 账号 】 文 本 框 内 输入 
通行 证 账号 ，2. 在 【验证 码 】〗 文 本 框 内 输入 验证 码 ，3. 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 10-32 
所 示 。 
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图 10-32 


进入 【选择 找 回 密码 方式 】 网 页 窗口 ， 单 击 【 通 过 密码 提示 问题 】 链 接 ， 如 
图 10-33 所 示 。 




















Оз hp//reg163.c.. о - © x | 8 ява 


网 2 通行 证 易 证 在 手 网 易 任 君 游 


找 回 网 易 通行 证 密码 : 





你 正在 找 回 网 易 通行 证 wenjieshuyuan@126.com 的 密码 [ 撞 一 个 帐号 


Qe 









如 果 你 无 消 
【通过 注册 信息 修复 帐号 】 
http//mima 163.com/ 
【游戏 考据 修复 帐号] 
梦幻 西游 ЖЕП 


复 密码 ， 建 议 你 尝试 通过 以 下 方式 进行 处 理 : 








图 10-33 
打开 【通过 密码 提示 问题 找 回 密码 】〗 网 页 窗口 ，1. 详细 填写 密码 提示 问题 的 
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相关 数据 ，2. 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 如 图 10-34 所 示 。 
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“通过 密码 提示 问题 找 回 密码 操作 成 功 ! ”页 
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通过 密码 提示 问题 找 回 密码 操作 成 功 ! 
zhuxiaosun@126.com， 您 已 成 功 设置 网 易 通行 证 密码 ! 
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10.3.3 ”设置 反 垃 圾 邮件 


邮箱 经 常 收 到 垃圾 邮件 ， 会 影响 查看 邮件 的 速度 ， 也 容易 中 木马 。 下 面 以 【网 易 】 邮 
箱 为 例 ， 详 细 介 绍 设置 反 垃圾 邮件 的 操作 方法 。 

登录 到 【网 易 】 邮 箱 ，1. 单 击 【 设 置 】 按 钮 ，2. 在 弹出 的 菜单 中 选择 【 邮 
箱 设置 】〗 命 令 ， 如 图 10-36 ff F. 
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图 10-36 
打开 【设置 】 网 页 窗口 ，1. 选择 【高 级 】 选 项 卡 ，2. 选择 【 反 垃 圾 】 选 项 ， 
3. 进入 设置 【 反 垃 圾 】〗 选 项 操作 界面 设置 【 反 垃圾 】〗 选 项 ，4. 单 击 【确定 〗 按 钮 ， 即 可 
完成 设置 反 垃圾 邮件 的 操作 方法 ， 如 图 10-37 ff F. 








Os wm р. сха 


6708 -min 一 ma lee- заты 








.. 











ан, 的 HO 将 :人 жо са татами, енена 
® WA (ñepanguqsg) 

южыш. ила! аЛ жаам). w 
гелге л Tusaewawu. аміно 














a. љан) xn Tataahwarnae)e. иие 
em 

nw o 

= юлт: ө meyuqenouajkum сат 

A MA na 

xne< 

тт ан. нов: о ваная 

== 和 

= i жаз. HF 

ы 








жишзшезам. “TR RN 


“A 














[227 





ж — 
\* ПСЕЛ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 








10.34 ”查看 安全 系数 


使 用 网 易 电子 邮箱 可 以 查看 安全 系数 ， 以 便 更 好 地 保护 邮箱 安全 。 
安全 系数 的 操作 方法 。 

登录 到 【网 易 】 邮 箱 ，1. 单 击 【 设 置 】 按 钮 ，2. 在 弹出 的 菜单 中 选择 【 邮 
箱 设置 】 命 令 ， 如 图 10-38 所 示 。 


бо 8 hupy/webmailmaill， О - Ó x | 8 ветен оао 1 | 
126 *%**® wenjeshuyuan0126.com (0) 8 | #: 











下 面 详细 介绍 查看 









































www:126rom 





_——є————— 
ED v 21C<27'C 多 元 转 4 到 中 十 


me БА | su, анса, жатка Jus 








未 读 邮 件 : 收 件 箱 0 封 ， 其 他 文件 夫 0 sf T ЗЕТА 





















收 件 箱 最 近 登 录 : 2012 年 07 月 31 日 15:08:52 
ШЫ 邮箱 积分 : 2103 等 级 辽宁 省 ваня ү 
草稿 АЕ 邮箱 积分 招生 元 大 礼 , авад алата: шшш % 
已 发 送 T 
RS изин | 今日 新 闻 | LOFTER 情 过 | пае | ынна | 
通讯 录 н" 伦敦 奥运 会 л нта 
нише #йй аар 
295 йй | 杜 金 者 HE 等 6 人 
ñm «800: 消失 的 
We ME дню 
邮箱 中 心 чаа ire жат pg 
日 六 件 中 н ы МА 科学 相 看 内 去 : =: 
и ҮЕ ЗИБИЕЗУЛИЛИН 神 科 美女 观战 村 髓 首 秀 с> INSUE G SSNA 
г: ЕРЕ н зэ Ф: Pinus 有 








图 10-38 


打开 【设置 】〗 网 页 窗口 ，1. 选择 【账户 与 安全 】 选 项 卡 ，2. 选择 【安全 系 
数 】 选 项 ，3. 进入 查看 【安全 系数 】 选 项 界面 ， 查 看 安全 系数 值 和 邮箱 的 相关 安全 选项 ， 


如 图 10-39 所 示 。 
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10.4 QQ 安全 设置 





QQ 的 用 户 量 已 经 过 亿 ， 要 保证 如 此 庞大 的 用 户 群 体能 够 安全 使 用 QQ， 软 件 的 安全 性 
十 分 重要 。 本 节 将 详细 介绍 QQ 安全 设置 的 操作 方法 。 


1041 更 改 QQ 密 码 


为 了 QQ 安全 可 以 经 常 更 改 QQ 密码 。 下 面 详细 介绍 更 改 QQ 密码 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 QQ 程序 ， 单 击 【 打 开 系统 设置 〗 按 钮 傅 |， 如 图 10-40 所 示 。 


m” 
- 
) >” 
#2 @*#2А®© = 


оо 

















Е 10-40 
弹出 【系统 设置 〗 对 话 框 ，1. 选择 【安全 设置 〗 选 项 卡 ，2. 选择 【安全 】 
选项 ，3. 进入 【安全 】 操 作 界面 , 在 【密码 安全 】 区 域 中 单 击 【修改 密码 ] 链接 ， 如 图 10-41 
所 示 。 








大 此 服务 柠 使 用 到 儿 立 密码 ,您 可 以 管 
хеее 
Ж 
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弹出 【QQ 安全 中 心 】 网 页 窗口 ， 有 三 种 更 改 密码 的 方式 可 供 选择 ， 如 选择 
С 6.8 道 Беа] 方式 更 改 密码 ， 单 击 【快速 改 密 】 按 钮 ， 如 图 10-42 所 示 。 














(DOI амр - 8 é x 9 qoz=e=o x А 


[е ` QQ 安全 中 心 欢 好 您 ， 琉 鲁 [522465687) ”退出 02 求助 举报 反 请 意见 站 点 地 图 > 门 
aq.qq.-com #2 ж, * £ А 

















帐号 保护 





密码 管理 》 修 改 密码 











B 验证 密 保修 改 密码 (忘记 密 保 ? ) 


“9 девеват) 22 








10-42 


进入 【修改 密码 】 网 页 窗口 ，1. 详细 填写 修改 密码 的 相关 数据 ，2. 填写 完 
成 后 ， 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 如 图 10-43 ff F. 


























бо @ кир‹//эл.асотус 户 а é x | @ овет х м 


кетн 帐号 保护 





密码 管理 修改 密码 


为 了 更 好 的 保护 您 的 帐号 安全 ， 间 免 您 和 您 的 好 友 受 到 损失 ， 建 议 你 设置 春 码 8 二: 
1. жна, ШШЕ 
2. жой чө ЕУЕН. КЕНЕЕН БВЛШ, 


хезнЕат l 
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进入 操作 成 功 网 页 窗口 ， 此 时 已 显示 密码 修改 成 功 , 单 击 【 返 回首 页 】 按 钮 ， 
即 可 完成 更 改 QQ 密码 的 操作 ， 如 图 10-44 所 示 。 








бо @ hups//aqqq-- O = @ Ó x | @ оозтчи› 
QQ 安全 中 心 


aq.qq.com &#х%, Ж 1р W 











首页 密 保 工具 帐号 保护 密码 管理 
密码 管理 》 修 改 密码 
@ QQ 密码 修改 成 功 


бта 


Ё 10-44 











10.4.2 ”加 密 聊 天 记录 


使 用 QQ 程序 可 以 加 密 QQ 的 聊天 记录 。 下 面 详细 介绍 如 何 加 密 QQ 的 聊天 记录 。 
SEZ 局 动 并 运行 QQ 程序 ， 单 击 【打开 系统 设置 】 按 钮 | 晤 |， 如 图 10-45 所 示 。 
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› 我 的 好 友 өз 

上 我 的 好 友 2 15/34 

› 我 的 家 人 [524 

› 同事 [9/35] 

› 企业 好 友 [om 

ВЕЛ 021] 

› 228 ро 


0 еен 
А 10-45 


弹出 【系统 设置 〗 对 话 框 ，1. 选择 【安全 设置 】〗 选 项 卡 ，2. 选择 【消息 记 
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аах _ 
а ›* ПСЕЛ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 
жарая, 3. 进入 【消息 记录 安全 】 操 作 界面 ， 在 【消息 记录 加 密 】 区 域 中 选中 【 启 
用 消息 记录 加 密 】〗 复 选 框 ，4. 设置 【消息 记录 加 密 】〗 密 码 ，5. 单 击 【应 用 】〗 按 钮 ，6. 单 
击 【确定 】 按 钮 ， 即 可 完成 加 密 聊 天 记录 的 操作 ， 如 图 10-46 所 示 。 
Ажйш s 
LES 消息 记录 清理 


状态 和 提醒 怎 可 以 对 全 部 消息 记录 按时 间 段 制 除 ,如 果 钨 需要 删除 其 个 人 或 者 某 个 群 的 
消息 记录 ,请 使 用 消息 管理 二 юш... 


吉 出 QQ 时 自动 竹 除 所 有 消息 记录 

















启用 加 密 口 令 提 示 
提示 问题: 
БИЕШ: 
隐私 设置 
Ce 了 
网 混 游 我 的 设置 === 取消 | [ =m ў 
图 10-46 


1043 ”设置 身份 验证 


使 用 QQ 程序 可 以 设置 身份 验证 。 下 面 详 细 介绍 如 何 使 用 QQ 设置 身份 验证 。 
启动 并 运行 QQ 程序 ， 单 击 【打开 系统 设置 】 按 钮 | 鳃 |， 如 图 10-47 所 示 。 
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же. 
а 
+ йо 9 56 @ 18 G Ë 20 = 
qq 安全 оо 
= 
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图 10-47 
弹出 【系统 设置 〗 对 话 框 ，1. 选择 【安全 设置 〗 选 项 卡 ，2. 选择 【身份 验 
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证 】 选 项 ，3. 进入 【身份 验证 〗 操 作 界 面 ， 在 【身份 验证 〗 区 域 中 选择 【需要 验证 信息 】 


单 选 按钮 ，4. 单 击 【 应 用 】 按 钮 ， 


如 图 10-48 所 示 。 


5. 单 击 【 确 定 〗 按 钮 ， 即 可 完成 设置 身份 验证 的 操作 ， 




















10.4.4 拒绝 卫生 人 消息 


Akas” s 
Ө гт 和 要 正确 回答 问 是 
=m 消息 记录 安全 亏 要 目 答 同时 并 白 我 审 术 
А пахва 不 允许 任何 人 
隐私 设置 
je 5 
V misapi 言 看 洋 情 [#= JW 取消 
10-48 


使 用 QQ 程序 可 以 拒绝 陌生 人 的 消息 。 下 面 详细 介绍 如 何 使 用 QQ 拒绝 陌生 人 消息 。 
启动 并 运行 QQ 程序 ， 单 击 【 打 开 系统 设置 】〗 按 钮 傅 |， 如 图 10-49 所 示 。 
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弹出 【系统 设置 〗 对 话 框 ，1. 选择 【安全 设置 〗 选 项 卡 ，2. 选择 【 防 骚 扰 
设置 〗 选 项 ，3. 进入 【 防 骚 扰 设置 〗 操 作 界面 ， 在 【陌生 人 消息 】 区 域 中 选中 【不 接收 任 
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x 何 临 时 会 话 消息 】 复 选 框 ，4. 单 击 【应 用 】 按 钮 ，5. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 完成 拒绝 阿 
生 人 消息 的 操作 ， 如 图 10-50 Pf F. 


Asas” s 
基本 设置 





женше 
клин жены житу 
РИ 1 只 和 通过 帐号 或 昵称 找到 我 


—S Rs 


耳 生 人 消息 
7 М 不 接收 任何 临时 会 话 消息 














网 Sisi =н 了 
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10.4.5 消息 记录 清除 


使 用 QQ 程序 可 以 清除 消息 记录 。 下 面 详细 介绍 如 何 清除 QQ 消息 记录 。 
启动 并 运行 QQ 程序 ， 单 击 【打开 系统 设置 】 按 钮 | 僵 |， 如 图 10-51 所 示 。 
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Е 10-51 
弹出 【系统 设置 】 对 话 框 ，1. 选择 【安全 设置 】 选 项 卡 ，2. 选择 【消息 记 
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全 】 选 项 ，3. 进入 【消息 记录 安全 】 操 作 界 面 ， 在 【消息 记录 清理 】 区 域 中 选中 【 退 


出 QQ 时 自动 删除 所 有 消息 记录 】 复 选 框 ，4. 选择 【每 次 询问 是 否 删除 】〗】 单 选 按钮 ，5. 单 
击 【 应 用 】 按 钮 ，6. 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 即 可 完成 消息 记录 清除 的 操作 ， 如 图 10-52 所 示 。 


БЕГЕТ 
umum 





[ = 
Айкаш 7 
消息 记录 清理 
您 可 以 对 全 部 消息 记录 按时 间 段 删除 , 如 果 您 需要 删除 某 个 人 或 者 某 个 群 的 
消息 记录 ,请 使 用 淇 息 管 理 器 。 А ж... 





消息 记录 加 密 








隐私 设置 








5 
МЇ 混 游 我 的 设置 查看 详情 ся $ 取消 





图 10-52 


10.5 ”实践 案例 与 上 机 指导 


下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 
10.5.1 InPrivate 浏 览 



































InPrivate 浏览 的 操作 方法 。 


启动 并 运行 Intermet Explorer 窗口 ， 单 击 【 工 具 】 按 钮 ,在 弹出 的 菜单 中 依 


хав 24 1 = [InPrivate 浏览 〗】 命 令 ， 如 图 10-53 所 示 。 
通过 上 述 操作 即 可 启用 InPrivate 浏览 器 , 界面 中 显示 InPrivate 浏览 标志 
10-54 езе 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 安全 上 网 的 基本 知识 以 及 一 些 常见 的 操作 方法 。 


用 户 使 用 下 浏览 器 的 InPrivate 浏览 模式 浏览 网 页 时 ， 可 以 不 留 下 任何 隐私 信息 痕迹 ， 
从 而 防止 其 他 电脑 用 户 查 看 该 用 户 访问 的 网 站 内 容 和 查看 的 信息 内 容 。 下 面 详细 介绍 使 用 
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aboutinPrivate О - Ó x | @ inPrivate 





-Cx 


“InPrivate 训 览 ”可 和 帮助 阻止 Internet Explorer 存储 疙 的 浏览 会 活 的 数 
Ж. 26088 Cookie. Internet 临时 文件 、 历 夫 记 录 以 及 其 他 数据 ， 默 认 情 
况 下 将 禁用 工具 栏 和 扩展 。 有 关 洋 细 信息 ， 清 参 网 帮助 . 


关闭 此 浏 谢世 窗口 ， 以 关闭 InPrivate БИ. 


了 解 有 关 InPrivate 浏览 的 洋 开 信息 | БИЛЕ Internet Explorer 隐私 声明 








图 10-54 


10.5.2 ”使 用 SmartScreen 检 查 网 站 


使 用 SmartScreen 筛选 器 可 以 检测 出 恶意 的 仿冒 网 站 ， 从 而 增加 电脑 的 安全 性 。 下 面 详 
细 介 绍 使 用 SmartScreen 检查 网 站 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 шеше! Explorer 窗口 ， 单 击 【 工 具 】 按 钮 团 ， 在 弹出 的 菜单 中 依 
次 选择 【安全 】〗 一 【检测 此 网 站 】 命 令 ， 如 图 10-55 所 示 。 
弹出 “SmartScreen 已 检查 此 网 站 , 未 报告 存在 威胁 ”的 提示 对 话 框 , 单 击 【 确 
定 】〗 按 钮 即 可 完成 检查 网 站 的 操作 ， 如 图 10-56 所 示 。 
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SmartScreen Ж 


SmartSereen 已 检查 此 网 站 ， 未 报告 存在 威胁 


т Ыьшч 


Ө SnartSeresn Ца 





图 10-56 


10.6 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 
1. 正 浏 览 器 的 “自动 完成 ”功能 可 随 着 用 户 在 网 页 中 输入 的 内 容 显 示 的 条 目 ， 
从 而 节省 在 页 面 输入 文本 的 时 间 ， 
2. 电子 邮件 的 攻击 分 为 两 种 ， 一 种 是 直接 对 的 攻击 ; 另 一 种 是 间接 对 
的 攻击 。 
3. 在 登录 邮箱 时 ， 如 果 登 录 的 密码 忘记 或 者 账号 被 盗 时 ， 可 以 通过 找 回 密码 。 
4. 用 户 使 用 正 浏 览 器 的 InPrivate 浏览 模式 浏览 网 页 时 ， 可 以 不 留 下 任何 
而 防止 其 他 电脑 用 户 查看 该 用 户 访问 的 网 站 内 容 和 查看 的 а 
5. 使 用 SmartScreen 筛选 器 可 以 检测 出 ， 从 而 增加 电脑 的 安全 性 。 
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二 、 判 断 题 


1. 使 用 Internet Explorer 9.0 浏览 器 不 能 清除 临时 文件 。 
2. FireFox 浏览 器 即 邀 游 浏览 器 。 


三 、 思 考题 


1. 如何 更 改 QQ 密码 ? 
2. 如何 更 改 邮箱 密码 ? 
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使 用 软件 进行 杀毒 





本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 使 用 软件 进行 杀毒 方面 的 知识 。 





=m" -~ 
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11.1 瑞星 杀毒 软件 


瑞星 杀毒 软件 2012 以 瑞星 最 新 研发 的 变频 杀毒 引擎 为 核心 ， 通 过 变频 技术 使 电脑 得 到 
安全 保证 的 同时 ， 又 大 大 降低 资源 占用 ， 让 电脑 更 加 轻便 。 本 节 将 详细 介绍 瑞星 杀毒 软件 
的 操作 方法 。 


11.1.1 安装 软件 
如 果 准 备 使 用 瑞星 杀毒 软件 ， 首 先 需要 将 瑞星 杀毒 软件 安装 到 电脑 中 。 下 面 将 详细 介 
绍 安装 瑞星 杀毒 软件 的 操作 方法 。 
找到 下 载 获取 的 瑞星 软件 安装 包 ， 双 击 安装 包 程序 图 标 ， 如 图 11-1 所 示 。 
弹出 【自动 安装 程序 】 对 话 框 ， 显 示 缓冲 进度 ， 如 图 11-2 所 示 。 





ЕТТИ 














11-1 图 11-2 
缓冲 完成 后 弹出 瑞星 杀毒 软件 安装 对 话 框 ， 了. 选择 【中 文 简体 选项, 2. 单 
击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 11-3 所 示 。 
弹出 【瑞星 欢迎 您 】 界 面 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-4 所 示 。 





欢迎 使 用 瑞星 杀毒 软件 安装 向 导 ， 本 向 导 柠 正 确 引导 您 安装 瑞星 杀毒 软件 。 


强 列 建 议 您 在 与 续 安 装 之 前 关闭 其 它 所 有 正在 运行 的 程序 ， 以 遵 免 安装 过 得 中 可 
蓄 产生 的 杠 互 冲 实 . 
Së : 二 程序 受到 版 权 法 及 国际 条约 的 保护 , 


未 经 授权 复制 或 艇 发 本 程序 , 或 其 中 的 任何 部 分 ,都 可 能 会 受到 民法 与 刑法 的 严 
Е, 并 松 受 到 去 律 允 许 的 最 大 处 罚 。 


单 主 “下 一 步 ” 奖 续 安装 , 单调“ 取消 ”退出 安装 程序 . 











图 11-3 图 11-4 
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弹出 【最 终 用 户 许可 协议 】 界面 ，1. 选择 【我 接受 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 

一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-5 所 示 。 

弹出 【定制 安装 】 界 面 ， 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-6 所 示 。 








= теге FT s) (= 
最 终 用 户 许可 协议 而 | 
在 得 绩 安 装 之 前 ,请 网 想 下 面 的 重要 信息 . 


请 仔细 阅读 下 面 的 最 终 用 户 许可 协议 ， 您 必须 在 继续 安装 之 前 接受 本 协议 。 按 
“PageDown " 键 赔 读 协 议 的 其 它 部 分 . 








最 终 用 户 许可 协议 


《最 终 用 户 许可 协议 》( 以 下 称 “ 本 协议 ” ) 是 您 与 环 星 软件 产品 ( 以 下 称 “ 
本 产品 ”或 “软件 产品 ” ) 之 版 权 所 有 人 北京 瑞星 信息 技 不 有 限 公司 ( 以 下 称 
“瑞星 公司 ” ) 之 间 的 具有 法 律 效力 的 协议 。 本 协议 适用 于 任何 与 本 产品 有 关 
的 软件 、 电 子 文档 及 本 产品 的 后 期 改行 和 升 汲 。 您 保证 ， 在 使 用 本 软件 产品 之 
前 ,已 认真 现款 、 理 解 并 接受 本 协议 


ялан 








(е-е ЈС) (яар )[| южо ) 
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弹出 【选择 目标 文件 夹 】 界 面 ， 单 击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 如 图 11-7 所 示 。 


弹出 【安装 信息 】 界 面 ，1. 显示 当前 信息 ，2. 单 击 【下 一 步 】 按钮， 如 图 11-8 
所 示 。 





Ге Г® Es ("янка tel = 3 
选择 目标 文件 夹 而 | хаде [Г] 
с 安 入 但 序 准备 完成 
安 法 瑞星 软件 到 目录 : 请 确认 以 下 的 信息 是 否 正 确 。 如 果 要 修改 信息 ， 请 单 主 “ 上 一 步 ” 。 单 去 “下 一 
DAProgram Files\Rising\RAV [жав | 
或 选择 其 它 分 区 : 
分 区 分 区 大 小 M) ”可用 空间 (M) — 所 要 空间 (\“ 一 一 я 
с 19992 13446 0.008 DAProgram Files\Rising\RAV Е 
х 40005 17494 102.96 安装 的 组 件 列表 : 
E 100006 84949 оос. аш» 


41 Г? 
辐 放置 瑞星 图 标 到 虚 面 (D) 


енне 
回放 秆 瑞星 图 标 到 快速 有 2 А 
(ео С] (жав J вә ) (ео ENT [ яшю || вжо 


Ё 11-7 





























Ё 11-8 





| 完成 安装 瑞星 杀毒 软件 后 ， 必 须 重 新 启动 电脑 ， 和 否则 瑞星 杀毒 软件 不 可 使 用 。 | 





FEQS 弹出 【安装 过 程 中 】 界 面 ， 显 示 安 装 进度 ， 如 图 11-9 所 示 。 
安装 完成 后 进入 【瑞星 设置 向 导 】 对 话 框 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-10 
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= заадал 


жзне. 
当前 版 本 : 23.00.47.23 要 新 日 期 2011-10-31 23:59 Ф", 
安装 进度 2 
目 加 入 瑞星 “ 云 安 全 ” (Cloud Security) 计划 
аа оаза 








СС] вяс J 





Ё 11-9 11-10 


进入 【应 用 程序 防护 】 界 面 ，1. 选择 保护 的 范围 ，2. 单 击 【 下 一 步 〗 按 钮 ， 
ЫР = 11 т. 
进入 【常规 设置 】〗 界 面 ， 单 击 【完成 】 按 钮 ， 如 图 11-12 所 示 。 


ЖТТ 


欢迎 使 用 瑞星 设置 向 导 欢迎 使 用 现 星 设置 向 导 


应 用 程序 防护 常规 设置 


以 下 应 和 防护， 您 可 ыр 
搜索 到 以 下 应 用 程序 进行 防护 ， 您 可 以 选择 保护 的 范围 = 


жант 
S IRYPLORE EXE 
9 280ге exe 


u s 自动 帮助 您 处 理发 现 的 病毒 和 四 意 程 序 


u mz 
EXCEL EXE Она 
РЕ POWERPNT ЕХЕ Бант ЫЕ ЕГ" 


图 11-11 图 11-12 








知识 精 讲 
£ Windows 7 系统 桌面 上 单 击 【 开 始 】 按 旬 医 削 ， 在 弹出 的 菜单 中 依次 选择 【所 有 
程序 】~ 【瑞星 杀毒 】--【 瑞 星 杀毒 软件 】 命 令 即 可 启动 该 程序 。 











КЕНЕД 通过 以 上 方法 即 可 完成 安装 瑞星 杀毒 软件 的 操作 ， 如 图 11-13 Ff F. 
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v e= sx 






瑞星 杀毒 软件 
{ +” а 





今日 尚未 发 现 病毒 ， 累 计 查 杀 病 毒 : 0 个 
电脑 防护 累计 阻止 入 侵 下 击 : 1 次 
БЕБЕ (Р-хпана: +88) 


ажи Кел 
: "U ин 


安全 小 提示 : 经 常 执行 快速 查 杀 可 以 有 效 防止 您 93e 脑 被 病毒 侵害 


Ф GHS 服务 电话 : 400-466 
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11.12 ”软件 的 升级 
安装 瑞星 杀毒 软件 后 ， 如 果 当 前 的 版 本 不 是 最 新 版 本 ， 可 以 进行 升级 操作 。 


介绍 软件 升级 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 】 程 序 ， 单 击 【 软 件 升级 】 链 接 ， 如 图 11-14 所 示 。 


Д 弹出 【智能 升级 正在 进行 】 对 话 框 ， 显 示 升 级 进度 ， 如 图 11-15 Pf F. 


下 面 详细 





只 А 





bit at 盘查 条 а N "pq" оме 
Ета ЕЕЕ) 
1 Витина. ЖЕРЕ: 0 个 获取 最 新 版 本 
ы qaa: 1 次 ~ š 
авиа р-на эз) 0 таванага лр 【升级 进度 
Ф буна | | = 
[ аван. 当前 进度: | 
人 提示: ленин илышын а - кыы — s s, . h 
- [TEST 





图 11-15 
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ЕЕЗ 升级 完成 后 ， 如 果 已 经 是 最 新 版 本 ， 会 弹出 “您 的 电脑 上 安装 的 瑞星 软件 

已 经 是 最 新 版 本 ， 此 时 不 需要 升级 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 【确定 】 按 钮 即 可 完成 升级 ， 如 
图 11-16 所 示 。 
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үк 
\* ПСЕЛ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 



























0 人 怎 的 电脑 上 安装 的 瑞星 软件 已 经 是 最 新 版 本 ， 此 对 不 要 要 升 
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11.1.3” 查 杀 病 毒 
使 用 瑞星 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 可 以 用 三 种 方式 来 进行 查 杀 ， 包 括 【 快 速 扫描 】、【 全 














盘 扫 描 】 和 【 自 定义 扫描 】， 下 面 将 详细 介绍 使 用 瑞星 杀毒 软件 的 操作 方法 。 
1. 快速 查 杀 
使 用 瑞星 杀毒 软件 快速 查 杀 ， 可 以 快速 查 杀 病毒 。 下 面 详 细 介 绍 快速 查 杀 的 操作 方法 。 


启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 〗 程 序 ，1. 选中 【杀毒 】 选 项 卡 ，2. 单 击 【 快 


жалат, uwanesasnuwsnatauwasqa. 





Ё 11-17 图 11-18 
扫描 结束 后 ， 显 示 扫 描 的 具体 信息 ， 这 样 即 可 查 杀 病毒 ， 如 图 11-19 所 示 。 
2. 全 盘查 杀 











使 用 瑞星 杀毒 软件 全 盘查 杀 ， 可 以 全 盘查 杀 病 毒 。 下 面 详细 介绍 全 盘 杀 毒 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 〗 程 序 ，1. 选中 【杀毒 】〗 选 项 卡 ，2. 单 击 【全 
盘查 杀 】〗 按 钮 屿 ， 如 图 11-20 所 示 。 

进入 【当前 查 杀 】〗 界 面 ， 显 示 杀 毒 的 进度 ， 如 图 11-21 所 示 。 
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e °=. 





эзйц#: м1 АИЫ: 00234 
Q = 


© 扣 撞 完成 ， 本 次 扫 撞 未 发 现 病 表 


ооп | wo 
ве аа мня 





扫描 进度 





звезд. жата о 
тшлетет que, r 
Es -A «#мйн› 

#angaaxuss 
CD 
валадаг 


жалт. uwaaesqanuwsnu tawuwsaqa. 





图 11-20 图 11-21 
扫描 结束 后 ， 显 示 扫 描 的 具体 信息 ， 这 样 即 可 查 杀 病毒 ， 如 图 11-22 所 示 。 
扫描 完成 显示 
扫描 结果 
Ps: 1156242 个 НН: 01:09:51 


жш: 276 个 /种 


© 扫描 完成 ， 本 次 扫描 未 发 现 病毒 








图 11-22 
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= 
(a ) х СЭ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 
з. 自 定义 查 杀 


使 用 瑞星 杀毒 软件 自 定 义 查 杀 ， 可 以 随意 查 杀 盘 符 或 文件 等 。 下 面 以 查 杀 【本 地 磁盘 
(GE3)】 中 的 病毒 为 例 ， 详 细 介绍 自 定义 查 杀 病 毒 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 〗 程 序 ，1. 选中 【杀毒 】 选 项 卡 ，2. 单 击 【 自 
定义 查 杀 】〗 按 钮 襄 ， 如 图 11-23 所 示 。 

弹出 【选择 查 杀 目标 】〗 对 话 框 ，1. 选择 准备 查 杀 的 目标 ，2. 单 击 【 确 定 】 
按钮 ， 如 图 11-24 所 示 。 




















我 的 电脑 

TE к 
„ы ЖЗ (Е) 
ЖИ (Р) 
DVD 驱动 器 (H) 










































































图 11-23 图 11-24 
扫描 结束 后 ， 显 示 扫 描 的 具体 信息 ， 这 样 即 可 查 杀 病毒 ， 如 图 11-25 所 示 。 
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11.1.4 电脑 防护 


使 用 瑞星 电脑 防护 功能 ， 可 以 设置 文件 监控 、 邮 件 监 控 和 木马 防御 等 功能 。 下 面 以 设 
置 文件 监控 、 邮 件 监控 和 木马 防御 功能 为 例 ， 详 细 介绍 设置 电脑 防护 的 操作 方法 。 
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1. 文件 监控 
当 打开 文件 时 ， 文 件 监 控 将 自动 截获 和 查 杀 木马 、 后 门 、 蠕 虫 等 病毒 。 下 面 详 细 介绍 
设置 文件 监控 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 】 程 序 ， 丰 选中 【电脑 防护 】 选 项 卡 ，2. 选中 
【文件 监控 】 选 项 ，3. 单 击 【设置 〗】 按 钮 ， 如 图 11-26 所 示 。 





图 11-26 
进入 【瑞星 杀毒 软件 设置 〗 界 面 ，1. 在 【杀毒 引擎 级 别 】 区 域 中 拖 动 滑 块 设 
置 级 别 ，2. 在 【发 现 病毒 后 的 处 理 方式 】 区 域 中 ,选择 【自动 杀毒 】 单 选 按钮 ，3. 单 击 【 确 
定 】 按 钮 ， 即 可 设置 完成 ， 如 图 11-27 所 示 。 






яі 





Дф} == с 


Еси 





тавая: зд 


Матен МеғетвЕнЫ 
回忆 杂志 


3 
[=> J Сая) 












В 11-27 
2. 邮件 监控 


当 打开 邮件 时 ， 邮 件 监控 将 自动 截获 和 查 杀 森马、 后门 、 蠕 虫 等 病毒 。 下 面 详细 介绍 
设置 邮件 监控 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 〗 程 序 ，1. 选中 【电脑 防护 】 选 项 卡 ，2. 选中 
【邮件 监控 】 选 项 ，3. 单 击 【 设 置 〗 按 钮 ， 如 图 11-28 所 示 。 
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m _ 
а ух теа ЕТЕЛ 电脑 维护 .优化 .安全 设置 与 病毒 防范 
Е 进入 【瑞星 杀毒 软件 设置 界面 ,1. 在 【杀毒 引擎 级 别 】 区 域 中 拖 动 滑 块 设 
置 级 别 ，2, 在 【发 现 病毒 后 的 处 理 方式 】 区 域 中 ,选择 【自动 杀毒 】 单 选 按钮 ，3. 单 击 【 确 
定 】〗 按 钮 ， 即 可 设置 完成 ， 如 图 11-29 所 示 。 





@'шшләте 
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жаз. 
ря: 中 (ЁН) 
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11-28 11-29 
з. 木马 防御 


木马 防御 是 在 操作 系统 内 核 ， 运 用 瑞星 动态 行为 分 析 技 术 ， 实 时 拦截 特种 位 置 木马 、 
后 门 、 蠕 虫 等 病毒 。 下 面 详细 介绍 设置 木马 防御 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 】 程 序 ， 丰 选中 【电脑 防护 】〗 选 项 卡 ，2, 选中 
【木马 防御 】〗 选 项 ，3. 单 击 【 设 置 】 按 钮 ， 如 图 11-30 所 示 。 

进入 【瑞星 杀毒 软件 设置 〗 界 面 ，1. 在 【行为 分 析 引 擎 级 别 〗 区 域 中 拖 动 滑 
块 设置 级 别 ，2. 在 【发 现 未 知 木马 时 】〗 区 域 中 ， 选择 【 询 问 我 〗 单 选 按钮 ，3. 单 击 【 确 定 】 
按钮 ， 即 可 设置 完成 ， 如 图 11-31 所 示 。 


УФ 




















G шшш 








у WT 


11-30 图 11-31 


11.1.5 备份 与 还 原 引导 区 
瑞星 杀毒 软件 还 提供 了 备份 与 还 原 引 导 区 功能 。 下 面 详细 介绍 备份 与 还 原 引 导 区 的 操 


x 
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第 11 章 使 用 软件 进行 杀毒 
作 方 法 。 
1. 备份 引导 区 
使 用 安全 工具 可 以 备份 ， 下 面 详细 介绍 备份 引导 区 的 操作 方法 。 

















启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 】 程 序 ， 丰 选中 【瑞星 工具 】 选 项 卡 ，2. 选中 
【引导 区 还 原 】 工 具 ， 如 图 11-32 所 示 。 

弹出 【引导 区 还 原 】 对 话 框 ，1. 选择 【备份 引导 区 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【 下 
一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-33 所 示 。 
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弹出 【选择 目录 】 界 面 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 如 图 11-34 所 示 。 
弹出 【提示 信息 〗】 对 话 框 ， 显 示 备 份 成 功 ， 单 击 【确定 】 按 钮 即 可 完成 备份 ， 
如 图 11-35 所 示 。 




















t 引导 区 还 原 Ге ]Г® |] 
引导 区 安全 工具 ы 
“准备 引导 区 备份.… 
选择 目录 
D: Program Files\Rising\RAV\bootdat rp 
(=) 
图 11-34 
2. 恢复 引导 区 


备份 完成 后 可 以 恢复 引导 区 。 下 面 详细 介绍 恢复 引导 区 的 操作 方法 。 
启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 〗 程 序 ，1. 选中 【瑞星 工具 】 选 项 卡 ，2. 选中 
【引导 区 还 原 】 工 具 ， 如 图 11-36 所 示 。 
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弹出 【引导 区 还 原 】 对 话 框 ，1. 选择 【恢复 引导 区 】 单 选 按钮 ，2. 单 击 【下 
一 步 】 按 钮 ， 如 图 11-37 所 示 。 


S 瑞星 杀毒 软件 
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11-36 В 11-37 
ЕЕЗ 天 出 【选择 目录 】 界 面 ，1. 单 击 【浏览 】 按 钮 选择 备份 好 的 文件 位 置 ，2 
单 击 【确定 】 按 钮 ， 如 图 11-38 所 示 。 
[EE 澡 出 【提示 信息 ] 对 话 框 ， 显 示 恢复 成 功 ， 单 击 【确定 】 按 钮 即 可 完成 恢复 ， 
如 图 11-39 所 示 。 
区 
. 
准备 恢复 引导 区 .… 


选择 目录 


D:\Program Files\Rising\RAV\bootdat 
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11.2 金山 毒霸 


金山 毒霸 是 金山 软件 股份 有 限 公司 研制 开发 的 高 智能 反 病 毒 软 件 。 在 查 杀 病毒 种 类 、 
查 杀 病毒 速度 、 未 知 病毒 防治 等 多 方面 达到 世界 先进 水 平 ， 同 时 金山 毒霸 具有 病毒 防火 墙 


实时 监控 、 压 缩 文件 查 毒 、 查 杀 电 子 邮件 病毒 等 多 项 先进 的 功能 。 本 节 将 介绍 金山 毒霸 的 
相关 知识 点 及 操作 方法 。 
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1121 使 用 金山 毒霸 杀毒 


使 用 金山 毒霸 查 杀 病毒 ， 可 以 用 三 种 方式 来 进行 查 杀 ， 包 括 【 一 键 云 查 杀 】、 【全盘 扫 
描 】 和 【 自 定义 查 杀 】。 下 面 将 以 【全 盘 扫 描 】 查 杀 为 例 ， 详 细 介 绍 使 用 金山 毒霸 杀毒 的 操 
作 方法 。 
启动 并 运行 【金山 毒霸 】 程 序 。 单 击 【 病 毒 查 杀 】 按 馈 疾 ， 如 图 11-40 所 示 。 
FEE 进入 【病毒 查 杀 】 界 面 ， 单 击 【 全 盘 扫 描 】 选 项 ， 如 图 11-41 Ff F. 








图 11-40 图 11-41 
进入 【正在 查 杀 】〗 界 面 ， 显 示 杀 毒 的 进度 ， 这 样 即 可 进行 全 盘查 杀 病 毒 ， 如 





图 11-42 所 示 。 








图 11-42 


11.22 ”实时 保护 功能 
文件 实时 防毒 可 以 监控 对 文件 的 一 切 操作 ， 发 现 并 拦截 带 毒 文件 的 访问 并 停止 该 文件 
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访问 进程 的 活动 。 下 面具 体 介绍 文件 实时 防毒 相关 操作 方法 。 
启动 并 运行 【金山 毒霸 】 程 序 。 单 击 【实时 保护 】 按 钮 图 ， 如 图 11-43 所 示 。 
进入 【实时 保护 】 界 面 ， 选 择 准 备 开启 或 关闭 实时 防护 的 项 目 ， 这 样 即 可 进 
行文 件 实时 防毒 ， 如 图 11-44 所 示 。 








11-43 11-44 
11.2.3” 防 黑 墙 


金山 毒霸 的 防 黑 墙 是 为 用 户 快速 检测 系统 安全 状态 , 发 现 系 统 中 容易 被 黑客 利用 的 “后 
门 ”， 解 决 问题 并 提供 全 套 系统 安全 加 固 方案 的 。 下 面 详细 介绍 防 黑 墙 的 操作 方法 。 

ЖЕД 启动 并 运行 【人 金山 毒霸 〗 程 序 ， 单 击 【 防 黑 墙 】 按 钮 国 ， 如 图 11-45 所 示 。 

Д 进入 【 防 黑 墙 〗】 界 面 ， 单 击 【立即 扫描 】 按 钮 ， 如 图 11-46 所 示 。 





А — à © өте а 


扫描 完成 后 ， 显 示 扫 描 结 果 ， 完 成 防 黑 墙 的 扫描 ， 如 图 11-48 所 示 。 
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图 11-47 图 11-48 


11.3 360 杀毒 软件 


360 杀毒 是 完全 免费 的 杀毒 软件 ， 它 创新 性 地 整合 了 五 大 领先 防 杀 引 擎 ,包括 国际 知名 
的 BitDefender 病毒 查 杀 引擎 、 小 红 伞 病 毒 查 杀 引擎 、360 云 查 杀 引 擎 、360 主动 防御 引擎 、 
360QVM 人 工 智 能 引擎 。 本 节 将 详细 介绍 360 杀毒 软件 相关 知识 点 及 操作 方法 。 


11.31 切换 智 巧 模式 和 专业 模式 


使 用 360 杀毒 软件 ， 可 以 切换 成 智 巧 模式 和 专业 模式 ， 默 认 的 “ 智 巧 模式 ”， 在 包含 全 
部 防御 的 情况 下 ， 对 电脑 性 能 影响 轻微 ， 完 美 符合 游戏 玩家 或 者 对 性 能 极为 敏感 的 用 户 ; 
而 可 自主 设置 的 “专业 模式 ” 则 可 由 用 户 自 定义 防御 组 合 ， 实 现 系统 性 能 和 强悍 防御 的 最 
佳 平衡 。 下 面 以 切换 到 专业 模式 为 例 ， 详 细 介 绍 切 换 智 巧 模式 和 专业 模式 的 操作 方法 。 
КЕРЕД 启动 并 运行 【360 杀毒 】 程序。 单 击 程序 右 下 角 的 【切换 到 专业 模式 】 选 项 ， 
如 图 11-49 所 示 。 








11-429 图 11-50 
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11.3.2 ”病毒 查 杀 


使 用 360 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 可 以 用 三 种 方式 来 进行 查 杀 ， 包 括 【快速 扫描 入 【全 盘 
扫描 】 和 【电脑 门诊 ]。 下 面 将 以 【全 盘 扫 描 】 查 杀 为 例 ， 详 细 介绍 使 用 360 杀毒 软件 杀毒 
的 操作 方法 。 





PEF 


11-51 11-52 


Ө 扫描 中 发 现 的 安全 威胁 未 全 部 处 理 ! 


нала ыю 个 аян. осал ати: 


rss sqa mamam: 


СФ) Ors 
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11.3.3 ”实时 防护 


使 用 360 安全 卫士 可 以 设置 实时 防护 功能 ， 要 设置 实时 防护 功能 必须 切换 到 专业 模式 
才 可 设置 。 下 面 详细 介绍 实时 防护 的 操作 方法 。 
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启动 并 运行 【360 杀毒 】 程 序 。 单 击 【 实 时 防护 】 选 项 ， 如 图 11-54 所 示 。 
进入 【实时 保护 】〗 界 面 ， 选 择 准备 开启 或 关闭 实时 防护 的 项 目 ， 这 样 即 可 进 

行文 件 实时 防护 ， 如 图 11-55 所 示 。 


@ 2507= Бәз so= 选择 准备 开启 或 或 关闭 
(s [> ТОГОО : а= 实时 防护 的 项 目 
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11.4 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 已 基本 可 以 掌握 使 用 软件 进行 杀毒 的 基本 知识 以 及 一 些 常见 的 
操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提高 的 目的 。 


114.4 ”使 用 金山 毒霸 U 盘 病毒 免疫 


U 盘 病 毒 免疫 ， 可 有 效 阻 止 病毒 通过 UU 盘 运 行 、 复 制 、 传 播 ， 保 证 您 的 系统 文件 不 被 
感染 或 破坏 。 金 山 毒 霸 默 认 开 启 了 “TU 盘 病 毒 免 疫 ” 功 能 ， 当 用 户 的 电脑 插入 U 盘 等 移动 
存储 设备 时 ， 会 自动 弹出 对 该 设备 进行 病毒 扫描 的 提醒 ， 如 图 11-56 所 示 。 





他 全 山 毒 看 提醒 你 

ла Кјара 

本 次 共处 理 病毒 1 个 ， 推 荐 您 进行 U 盘 深度 扫描 
病毒 | “处理 结果 


K:recyclers-5-3-42.28199 ”重启 后 出 除 


深度 扫描 打开 U 盘 








图 11-56 
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11.4.2 ”使 用 360 指定 位 置 杀毒 


使 用 360 指定 位 置 杀毒 ， 可 以 随意 查 杀 盘 符 或 文件 等 。 下 面 以 查 杀 【本 地 磁盘 (E:)】 中 
的 电脑 病毒 为 例 ， 详 细 介 绍 指定 位 置 杀毒 的 操作 方法 。 

启动 并 运行 【360 杀毒 】 程 序 。 单 击 【 指 定位 置 扫 描 】 选 项 ， 如 图 11-57 所 示 。 

弹出 【选择 扫描 目录 】〗 对 话 框 ，1. 选择 准备 查 杀 的 目标 ，2. 单 击 【 扫 描 】 
按钮 ， 如 图 11-58 所 示 。 














© mina 


请 久远 上 怎 要 扫 痪 的 目录 或 文件 


= DE, жэза (р) И 


Е сз а (Е) 
БЕРЕТ 


FOS ЖЕШЕТ: 
®-[Г1е@ DVD 驱动 器 (Н) 





11-57 11-58 
进入 【扫描 】 界 面 ， 显 示 扫 描 进度 ， 如 图 11-59 Ff F. 








[асе 


图 11-59 
扫描 完成 后 , 显示 扫描 的 具体 信息 , 这 样 即 可 完成 指定 位 置 查 杀 病毒 的 操作 ， 
如 图 11-60 所 示 。 
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©) 本 次 扫描 未 发 现 安全 威胁 。 
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11.5 思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 瑞星 杀毒 软件 2012 以 瑞星 最 新 研发 的 变频 杀毒 引擎 为 核心 ， 通 过 技术 使 电 
脑 得 到 保证 的 同时 ， 又 大 大 降低 资源 占用 ， 让 电脑 更 加 轻便 。 

2. 使 用 瑞星 电脑 防护 功能 ， 可 以 设置 ç 和 木马 防御 等 功能 。 

3. 文件 实时 防毒 可 以 的 一 切 操作 ,发 现 并 拦截 带 毒 文件 的 访问 并 停止 该 文件 访 
问 的 活动 。 

4. 360 杀毒 软件 创新 性 地 整合 了 五 大 领先 防 杀 引擎 包括 国际 知名 的 BitDefender 病毒 


查 杀 引擎 、 查 杀 引擎 、 引擎 、360 主动 防御 引擎 、360QVM 人 工 智 能 引擎 。 
5. 器 盘 病 毒 免疫 ， 可 有 效 阻止 病毒 通过 可 盘 运行 、 Р ， 保 证 您 的 系统 
文件 不 被 感染 或 破坏 。 
二 、 判 断 题 


1. 使 用 瑞星 杀毒 软件 的 “引导 区 还 原 ” 工 具 只 能 还 原 引导 区 。 
2. 使 用 360 安全 卫士 可 以 设置 实时 防护 功能 ， 要 设置 实时 防护 功能 不 需要 切换 到 专业 
模式 即 可 设置 。 


三 、 思 考题 


1. 如 何 使 用 瑞星 杀毒 软件 电脑 防护 ? 
2. 如 何 使 用 360 杀毒 软件 实时 防护 ? 
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杀 方 面 的 知识 与 技巧 ， 通 过 本 章 的 学 习 ， 读 者 可 以 掌握 U АЖАН 
面 的 知识 。 
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12.1 U 盘 病毒 知识 





由 于 工作 的 需要 ， 使 用 U 盘 或 移动 硬盘 的 人 不 少 。 而 如 今 ，U 盘 类 病毒 泛滥 ， 对 局 域 
网 内 部 的 应 用 安全 造成 了 很 大 影响 。 昌 然 ， 杀 毒 软件 能 将 大 部 分 的 病毒 都 隔离 ， 但 许多 用 
户 依然 对 U 盘 病 毒 认识 不 深 ， 也 没有 引起 重视 。 本 节 将 详细 介绍 U 盘 病 毒 的 相关 知识 。 

随 着 U 盘 ， 移 动 硬盘 ， 存 储 卡 等 移动 存储 设备 的 普及 ，U 盘 病 毒 也 随 之 泛滥 起 来 。 国 
家 计算 机 病毒 处 理 中 心 发 布 公告 称 U 盘 已 成 为 病毒 和 恶意 木马 程序 传播 的 主要 途径 ， 下 面 
将 详细 介绍 U 盘 病 毒 的 定义 与 原理 的 相关 知识 。 


1. U 盘 病 毒 的 定义 


U 盘 病 毒 顾 名 思 义 就 是 通过 U 盘 传 播 的 病毒 。 自 从 发 现 T 盘 的 Autorun.inf 漏洞 之 后 ， 
U 盘 病 毒 的 数量 与 日 俱 增 。U 盘 病 毒 并 不 是 只 存在 于 О 盘 上 ， 中 毒 的 电脑 每 个 分 区 下 面 同 
ТИЙ О 盘 病毒 ， 电 脑 和 T 盘 交 叉 传播 。 


2. О 盘 病毒 的 攻击 原理 


U 盘 病毒 又 称 Autorun 病毒 ， 是 通过 AutoRun.nf 文件 使 用 户 所 有 的 硬盘 完全 共享 或 中 
木马 的 病毒 ， 能 通过 产生 AutoRun.inf 进行 传播 的 病毒 ， 都 可 以 称 为 U 盘 病 毒 。 随 着 器 盘 、 
移动 硬盘 、 存 储 卡 等 移动 存储 设备 的 普及 ，U 盘 病 毒 也 开始 泛滥 。 病 毒 首先 向 О 盘 写 入 病 
毒 程序 ， 然 后 更 改 Autorun.inf 文件 。Autorun.inf 文件 记录 用 户 选择 何 种 程序 来 打开 U 盘 。 
如 果 Autorun.inf 文件 指向 了 病毒 程序 ， 那 么 Window 就 会 运行 这 个 程序 ， 引 发 病毒 。 一 般 
病毒 还 会 检测 插入 的 盘 ， 并 对 其 实行 上 述 操作 ， 导 致 一 个 新 的 病毒 TU 盘 的 诞生 。 














12.2 U 盘 病毒 的 制造 方法 


U 盘 病 毒 的 的 制作 能 产生 Autorun.inf 文件 ， 还 能 对 U 盘 病 毒 的 特性 进行 了 解 ， 本 节 将 
详细 介绍 U 盘 病 毒 的 制造 方法 的 相关 知识 。 

Autorun.inf 文件 是 电脑 使 用 中 比较 常见 的 文件 之 一 ， 下 面 将 详细 介绍 Autorun.inf 文件 
的 相关 知识 。 


1. Autorun.inf 文件 的 含义 


Autorun.inf 文件 作用 是 允许 在 双击 磁盘 时 自动 运行 指定 的 某 个 文件 。 但 是 近 几 年 出 现 
了 用 autorun.inf 文件 传播 木马 或 病毒 , 它 通过 使 用 者 的 误 操作 让 目标 程序 执行 , 达到 侵入 电 
脑 的 目的 ， 带 来 了 很 大 的 负面 影响 。 
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2. Autorun.inf 文件 的 构造 


Autorun inf 文件 的 结构 个 部 分 组 成 : AutoRun、AutoRun.Alpha、DeviceInstall, 
AutoRun 是 必需 的 ，AutoRun.Alpha 与 DeviceInstall 可 选 。 


3. Autorun.inf 文件 的 编写 
Autorun.inf 文件 的 最 简单 的 编写 ， 就 三 行 : 


[autorun] 





























con=she1132.d11,13 


open=notation.exe 


12.3 U 盘 病毒 的 预防 和 查 杀 


U 盘 病 毒 的 预防 和 查 杀 是 很 重要 的 ，U 盘 病毒 免疫 ， 可 有 效 阻 止 病毒 通过 U 盘 运 行 、 
复制 、 传 播 ， 保 证 您 的 系统 文件 不 被 感染 或 破坏 。 本 节 将 详细 介绍 U 盘 病 毒 的 预防 和 查 杀 
的 相关 知识 和 操作 方法 。 


12.3.1 预防 U 盘 中 毒 


防止 U 盘 中 毒 的 最 好 方法 就 是 尽量 不 要 在 别人 的 电脑 上 使 用 自己 T 盘 ， 因 为 并 不 清楚 
他 人 的 电脑 是 否 安全 ; 每 一 个 人 的 电脑 安全 知识 不 同 ， 所 以 病毒 认识 的 程度 也 有 所 差异 。 
下 面 将 详细 介绍 如 何 预 防 U 盘 中 毒 的 相关 知识 。 


1. 手动 预防 U 盘 病毒 


这 种 方法 比较 简单 ， 就 是 用 户 在 放 入 О 盘 同 时 ， 按 住 Shift 键 直至 U 盘 的 指示 灯 熄 灭 ， 
然后 松 开 Shift 键 ， 这 样 就 可 以 手动 预防 U 盘 病毒 。 


2. 禁止 U 盘 自动 运行 


禁止 U 盘 自 动 运行 可 以 用 组 策略 和 注册 表 禁 止 ， 下 面 将 以 用 注册 表 为 例 ， 详 细 的 介绍 
禁止 U 盘 自 动 运行 的 操作 方法 。 

在 系统 桌面 上 。 1. 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 大 漳 ，2， 在 【搜索 程序 和 文件 】 
框 内 输入 “regedit” 命 令 ， 按 Enter 键 确定 ， 如 图 12-1 所 示 。 

弹出 【注册 表 】 对 话 框 ， 选择 НКЕҮ LOCAL MACHINE ХЖ — System 一 
CurrentControlSet > Services > DISK 文件 夹 ,然后 在 右边 的 栏目 里 删 掉 AutoRunAlwaysDisable 
文件 ， 即 可 禁止 U 盘 自 动 运行 ， 如 图 12-2 所 示 。 
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12.3.2 ”使 用 360 杀毒 软件 查 杀 U 盘 病毒 
РД 启动 并 运行 【360 杀毒 】 程序。 单 击 【指定 位 置 扫描 】 选 项 ， 如 图 12-3 所 示 。 









360 杀 毒 全 方位 保护 您 的 系统 安全 
2 О ‘mm т ЕШ 
О = ` = Баа 


ы а за. 


图 12-3 12-4 
进入 【360 杀毒 扫描 〗 界 面 ， 显 示 扫描 进度 ， 如 图 12-5 所 示 。 
当 查 杀 病 毒 完成 后 ， 自 动弹 出 扫描 完成 窗口 ， 单 击 【 满 意 】 按 钮 即 可 完成 使 
用 360 杀毒 软件 杀毒 的 操作 ， 如 图 12-6 所 示 。 







0004 


© П DVD #508 (H) 
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12-5 12-6 


12.4 ”实践 案例 与 上 机 指导 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 基本 可 以 掌握 U 盘 病 毒 攻 击 与 防范 方面 的 基本 知识 以 及 一 些 常 
见 的 操作 方法 。 下 面 通过 练习 操作 ， 以 达到 巩固 学 习 、 拓 展 提 高 的 目的 。 


124.1 ”病毒 程序 的 隐藏 方式 


病毒 程序 不 可 能 明目张胆 的 出 现 ， 一 般 都 是 巧妙 存在 UU 盘 中 。 下 面 详细 介绍 病毒 程序 
的 隐藏 方式 的 相关 知识 。 

> 作为 系统 文件 隐藏 。 一 般 系统 文件 是 看 不 见 的 ， 所 以 这 样 就 达到 了 隐藏 的 效果 。 
但 这 也 是 比较 初级 的 。 现 在 的 病毒 一 般 不 会 采用 这 种 方式 。 

> ”伪装 成 其 他 文件 。 由 于 一 般 和 人们 不 会 显示 文件 的 后 级 ， 或 者 是 文件 名 太 长 看 不 到 
后 级 ， 于 是 有 些 病毒 程序 将 自身 图 标 改 为 其 他 文件 的 图 标 ， 导 致 用 户 误 打 开 。 

> 藏 于 系统 文件 夹 中 。 虽 然 感觉 与 第 一 种 方式 相同 ， 但 是 不 然 。 这 里 的 系统 文件 夹 
往往 都 具有 迷惑 性 ， 如 文件 夹 名 是 回收 站 的 名 字 。 

> 运用 Window 的 漏洞 有些 病 毒 所 藏 的 文件 夹 的 名 字 为 Runauto.…, 这 个 文件 夹 是 打 
不 开 的 ， 系 统 提示 不 存在 路 径 。 其 实 这 个 文件 夹 的 真正 名 字 是 Runauto..\。 

> 隐藏 文件 夹 ， 生 成 对 应 的 文件 夹 图 标的 病毒 文件 或 者 快捷 方式 。 


1242 ”U 盘 病毒 的 预防 方法 


目前 的 U 盘 病 毒 都 是 通过 Autorun.inf 来 进入 的 ;，Autorun.inf 本 身 是 正常 的 文件 ， 但 可 
被 利用 作 其 他 恶意 的 操作 ， 不 同 的 人 可 通过 Autorun.inf 放置 不 同 的 病毒 ， 因 此 无 法 简单 说 
是 什么 病毒 ,可 以 是 一 切 病毒 、 木 马 、 黑 客 程序 等 ; 一 般 情况 下 ，U 盘 不 应 该 有 Autorun.inf 
文件 ; 如 果 发 现 U 盘 有 Autoruninf， 且 不 是 你 自己 创建 生成 的 ， 请 删除 它 ， 并 且 尽 快 查 毒 ; 
如 果 有 貌似 回收 站 、 杀 毒 文件 等 文件 ， 而 你 又 能 通过 对 比 硬盘 上 的 回收 站 名 称 、 正 版 的 杀 
毒 软件 名 称 ， 同 时 确认 该 内 容 不 是 你 创建 生成 的 ， 请 删除 它 。 
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12.5 思考 与 练习 





一 、 填 空 题 

І. 如 盘 病 毒 顾名思义 就 是 通过 传播 的 病毒 。 自 从 发 现 T 盘 的 Autorun.inf 漏洞 
х6, Ож 与 日 俱 增 。 

2. Autorun.inf 文件 作用 是 允许 在 双击 磁盘 时 指定 的 某 个 文件 。 

3. U 盘 病毒 又 称 Autorun 病毒 ， 是 通过 文件 使 用 户 所 有 的 硬盘 完全 共享 或 中 木 
马 的 病毒 ; 能 通过 产生 AutoRun.inf 进行 传播 的 病毒 ， 都 可 以 称 为 病毒 。 

4. Autorun.inf 文件 的 结构 由 三 个 部 分 组 成 : AutoRun、 、DeviceInstall， 其 
AutoRun 是 必需 的 ，AutoRun.Alpha 与 可 选 。 

二 、 判 断 题 


1. Autorun.inf 本身 就 是 病毒 文件 。 

2. 国家 计算 机 病毒 处 理 中 心 发 布 公告 称 U 盘 已 成 为 病毒 和 恶意 木马 程序 传播 的 主要 
途径 。 

三 、 思 考题 

1 如何 禁止 可 盘 自动 运行 ? 

2. 如何 使 用 360 杀毒 软件 查 杀 ЖА? 
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思考 与 练习 答案 


第 1 章 


1. 氧化 ”氧化 膜 
2. 10'C~30'C ”硬件 
3. 45%~60% 35%~80% 
4. CPU 风扇 ”显卡 风扇 ”机 箱 振动 

5. 220V+10% 

6. USB 接口 

7. 35—65°C 

8. 软件 错误 

9. 读 盘 0 磁道 损坏 

二 、 判 断 题 

1. 错 

2. 错 

三 、 思 考题 

1. 只 要 卸 掉 电源 线路 以 及 固定 螺丝 即 可 。 


2.， 先 将 两 旁 的 拉杆 拉 起 ， 然 后 在 最 终 插 入 的 时 候 要 用 力 向 下 按 紧 ， 用 力 均匀 适度 ， 确 
认 昕 到 “ 味 ” 的 一 声 脆 响 后 ， 即 可 安装 完成 。 


第 2 章 


一 、 填 空 题 

1， 华 军 软件 园 。 天 空 软件 站 ”非凡 软件 站 ”雨林 木 风 
2. 金山 毒霸 ”瑞星 卡巴 斯 基 

3. WinRAR WinZip 好 压 

4. 图 片 文本 Adobe Reader 

5. 快车 迅雷 ”FlashFXP 








= р 
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二 、 判 断 题 


1. 对 
2. 对 
3. 错 
4. 对 
5 
6 
7 


1. ИТ F iñ hz F 83 СЕА ШЕЙ. ЕЕ (Bra apr] Жай, # ШК 
一 菜单 ， 单 击 文件 夹 ， 单 击 程序 图 标 ， 这 样 即 可 启动 该 软件 。 

2. 在 我 的 电脑 中 找到 要 外 载 的 文件 夹 ， 双 击 自 带 的 印 载 程序 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 
弹出 对 话 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 ， 进 入 【正在 解除 安装 】 界 面 ， 进 入 【完成 】 界 面 ， 显 示 务 
载 进度 已 完成 。 

3—4. 略 


第 3 章 


一 、 填 空 题 

1. 个 性 化 设置 

2. 开始 菜单 “快速 启动 栏 
二 、 判 断 题 

1. 错 


2.. 对 
3. 错 


1. 在 Windows 7 操作 系统 桌面 空白 处 。 单 击 右键 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 , 选择 选择 【个 
性 化 】 命 令 。 打 开 【 个 性 化 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 单 击 【桌面 背景 】 链 接 ， 
打开 【选择 桌面 背景 】 窗 口 ， 选 择 准备 使 用 的 图 片 ; 单 击 【保存 修改 】 按 钮 ， 即 可 完成 。 

2. 右键 单 击 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【选项 】 命 令 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 设置 。 
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第 4 章 


1. 文件 读 取 
2. 删除 硬盘 ”释放 磁盘 
3. 硬件 整体 


二 、 判 断 题 


1. 在 Windows 7 操作 系统 桌面 上 。 在 【计算 机 】 图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 在 弹出 的 快捷 
菜单 中 选择 【属性 】 命 令 , 打开 【系统 】 窗 口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 ， 选 择 【高 级 系 
统 设置 】 链 接 。 弹 出 【系统 属性 】 对 话 框 ， 选 择 【 高 级 】 选 项 卡 ， 在 【性 能 】 区 域 中 单 击 
【设置 】 按 钮 ， 弹 出 【性 能 选项 】 对 话 框 ， 选 择 【 高 级 】 选 项 卡 ， 单 击 【 更 改 】 按 钮 ， 在 
弹出 的 【虚拟 内 存 】 对 话 框 中 ， 取 消 选 中 【自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 】 复 选 框 ; 
选择 设置 虚拟 内 存 的 磁盘 分 区 ， 选 择 【 无 分 页 文件 】 单 选 按钮 ， 单 击 【 设 置 】 按 钮 ， 弹 出 
【系统 属性 】 提 示 对 话 框 ， 单 击 【 是 】 按 钮 返回 【虚拟 内 存 】 对 话 框 。 选 择 设置 虚拟 内 存 
的 磁盘 分 区 ， 选 择 【 自 定义 大 小 】 单 选 按钮 ， 在 【初始 大 小 】 文 本 框 中 输入 最 大 值 和 最 小 
值 ， 单 击 【 设 置 】 按 钮 ， 保 存 分 页 文件 大 小 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 即 可 完成 设置 虚拟 内 存 。 

2. 打开 【计算 机 管理 】 窗 口 ， 右 击 【 应 用 程序 】 选 项 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【 创 
建 自 定义 视图 】 命 令 ， 弹 出 【创建 自 定义 视图 】 对 话 框 ， 设 定 需要 看 到 的 日 志 记录 的 事件 、 
日 志 的 事件 级 别 、 事 件 来 源 等 信息 ， 设 置 完成 后 ， 单 击 【确定 】 按 钮 。 弹 出 【将 筛选 器 保 
存 到 自 定义 视图 】 对 话 框 ， 在 【名 称 】 和 【说 明 】 两 个 文本 框 内 输入 信息 ， 指 定 存储 位 置 ， 
单 击 【 确 定 】 按 钮 。 






































第 5 章 
一 、 填 空 题 
1. 多 个 账户 
2. 临时 使 用 “个 人 文件 夹 ” 软 件 或 硬件 
二 、 判 断 题 
1. 错 
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1. 打开 【用 户 账户 】 窗 口 ， 在 【更 改 用 户 账户 】 区 域 中 ， 单 击 【管理 其 他 账户 】 链 接 ， 
打开 【管理 账户 】 窗 口 ， 单 击 准备 进入 的 账户 ， 打 开 【 更 改 账户 】 窗 口 ， 单 击 【 创 建 密码 】 
链接 ， 打 开 【 创 建 密码 】 窗 口 ， 在 【新 密码 】 文 本 框 和 【确定 新 密码 】 文 本 框 中 输入 相同 


的 密码 。 单 击 【 创 建 密码 】 按 钮 即 可 完成 。 
2. 打开 【管理 账户 】 窗 口 ， 选 择 准备 删除 的 账户 选项 ， 打 开 【 更 改 账户 】 窗 
【删除 账户 】 链 接 ， 单 击 【删除 文件 】 按 钮 ， 即 可 完成 。 














第 6 = 


一 、 填 空 题 

1. 网 络 文件 系统 ”系统 ”目录 和 文件 
2. 平衡 树 结构 “日志 
3. 内 存 ”外 存 空间 

4. 计算 机 网络 访问 
5. 伪 随 机 数 ”数据 扩展 
二 、 判 断 题 

1. 错 

2. 错 

3. 错 

4. 错 


三 、 思 考题 














， 单 击 


1. 打开 EasyRecovery 程序 窗口 ， 单 击 【 数 据 恢复 】 按 钮 ， 在 右 侧 的 数据 恢复 区 域 ， 单 
击 【删除 恢复 】 按 钮 ， 在 选择 恢复 分 区 区 域 中 ， 选择 准 备 恢复 的 文件 所 在 的 分 区 ， 单 击 【下 
一 步 】 按钮 ， 进入 到 下 一 界面 ,在 左 侧 列 出 丢失 文件 的 列表 , 在 其 中 选中 需要 恢复 的 文件 ， 
单 击 【 下 一 步 】 按 钮 。 进 入 到 下 一 界面 ， 单 击 恢复 目的 地 区 域 右 侧 的 【浏览 】 按 钮 ， 弹 出 
【浏览 文件 夹 】 对 话 框 ， 选 择 目的 地 恢复 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 。 返回 到 上 一 界面 ， 单 击 【 下 





一 步 】 按 钮 ， 显 示 文件 恢复 完成 ， 单 击 【 完 成 】 按 钮 。 


2. 打开 要 加 密 的 文档 ， 选 择 【 文 件 】 选 项 卡 ， 单 击 【 另 存 为 】 命 令 ， 弹 出 【另存 为 】 
对 话 框 ， 单 击 【 工 具 】 按 钮 ， 弹 出 菜单 ， 在 菜单 上 选择 【常规 选项 】 选 项 ， 弹 出 【常规 选 
项 】 对 话 框 ， 单 击 【 打 开 文 档 时 的 密码 】 文 本 框 ， 然 后 输入 密码 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 弹 
出 【确认 密码 】 对 话 框 ， 输 入 一 致 的 密码 ， 单 击 【确定 】 按 钮 ， 返 回 到 【另存 为 】 对 话 框 ， 








单 击 【保存 】 按 钮 即 可 将 文档 保存 起 来 。 
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第 7 章 


一 、 填 空 题 

1. 清理 插件 ”电脑 体检 

2. 运行 效率 ”产生 的 垃圾 ”安全 漏洞 
з. 系统 信息 


二 、 判 断 题 


1. 启动 并 运行 Windows 优化 大 师 ， 单 击 【 系 统 优化】 选项 卡 ， 选 择 【 系 统 安全 优化 】 
选项 ， 在 【分 析 及 处 理 选项 】 区 域 中 选中 准备 分 析 处 理 的 复 选 杠 ， 单 击 【分 析 处 理 】 按 钮 
进入 【安全 检查 】 界 面 ， 自 动 分 析 并 检查 文件 ， 完 毕 后 ， 单 击 【关闭 】 按 钮 ， 返 回 主 程序 
窗口 ， 在 右 侧 窗 口 下 方 。 选 择 准备 优化 的 选项 ， 单 击 【优化 】 按 钮 ， 这 样 即 可 优化 系统 
安全 。 

2. 启动 并 运行 【360 安全 卫士 】 程 序 。 单 击 【 电 脑 体检 】 按钮 图 。 单 击 【立即 体检 】 
按钮 ， 检 查 结束 后 ， 显 示 电 脑 体检 分 数 及 电脑 状态 ， 这 样 即 可 进行 电脑 体检 。 


第 8 章 


一 、 填 空 题 

1. 产生 错误 ”、 打 补丁 

2. 安全 问题 ”修补 程序 漏洞 补丁 
3. Windows Update 

4. 系统 检测 ”Windows Office 

5. 接口 ”应 用 程序 


二 、 判 断 题 
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1. 打开 Windows Update 窗口 ， 在 【控制 面板 主页 】 区 域 中 选择 【更 改 设置 】 选 项 ， 
打开 【设置 Windows 安装 更 新 方法 】 窗 口 ， 单 击 【 重 要 更 新 】 下 拉 列 表 框 ， 选 择 【 自动 更 
新 (推荐 )】; 设置 更 新 安装 时 间 ; 选中 【允许 所 有 用 户 在 此 计算 机 上 安装 更 新 】 复 选 框 ; 单 
击 【 确 定 】 按 钮 即 可 设置 完成 。 

2. 打开 Windows Update 窗口 ， 在 【安装 更 新 时 间 】 区 域 中 单 击 【查看 更 新 历史 记录 】 
超 链接 ， 打 开 【 已 安装 更 新 】 窗 口 ， 在 打开 的 【查看 更 新 历史 记录 】 窗 口中 ， 可 以 查看 到 
已 安装 的 更 新 ， 在 【复查 更 新 的 历史 记录 】 区 域 中 ， 单 击 【已 安装 的 更 新 】 超 链接 ， 打 开 
【 印 载 更 新 歼 口 ,选择 要 和 卸载 的 更 新 程序 , 如 【用 于 Microsoft Windows 的 更 新 (KB2677070)】 
更 新 程序 ， 单 击 【外 载 】 按 钮 ， 弹 出 “您 确定 要 卸载 此 更 新 吗 ” 对 话 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 
Ши aE А 
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— Жей 


1. 间谍 软件 ”降低 性 能 
2. 网 络 攻击 ”恶意 程序 


二 、 判 断 题 
1. 错 
2. 错 
三 、 思 考题 


І. ЗЕЛ Ghost 后 ,选择 Local — Partition— To Image 菜单 项 ,弹出 Select Local Source drive 
by Clicking оп the drive number 对 话 框 , 默认 选择 Drive 中 的 选项 , 单 击 OK 按钮 , 弹出 Select 
Source Partition(s) from Basic drive 1 对 话 框 ， 选 择 准 备 进行 备份 的 分 区 ， 如 选择 Primary 选 
项 ， 单 击 OK 按钮 ， 弹 出 File name to Copy image to 对 话 框 ， 在 Look in 下 拉 列 表 框 中 选择 
准备 保存 的 路 径 ， 在 File name 文本 框 中 输入 准备 保存 的 名 称 。 单 击 Save 按钮 ， 弹 出 
Compress Image(1916) 对 话 框 ， 单 击 Fast 按钮 ， 弹 出 Question:(1837) 对 话 框 ， 单 击 Yes 按钮 ， 
弹出 Image Creation Complete(1925) 对 话 框 ， 单 击 Continue 按钮 ， 这 样 即 可 完成 使 用 Ghost 
备份 系统 的 操作 。 

2. 打开 Windows Defender 窗口 ， 单 击 【工具 】 按 钮 , 在 【工具 和 设置 】 区 域内 单 击 【 选 
项 】 链接， 打开 【选项 】 窗 口 ， 选 择 【 实 时 保护 】 选 项 ， 设 置 实时 保护 选项 ， 单 击 【 保 存 】 
按钮 ， 即 可 完成 实时 保护 自 定义 的 操作 。 
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第 10 章 


一 、 填 空 是 


以 前 匹配 “网 页 

电子 邮件 ”电子 邮件 
.账号 安全 信息 

.隐私 信息 痕迹 “信息 内 容 
.恶意 的 仿冒 网 站 


二 、 判 断 题 


1. 错 


2. 错 
三 、 思 考题 


1. 弹出 【系统 设置 】 对 话 框 选择 【安全 设置 】 选 项 卡 ， 选 择 【 安 全 】 选 项 ， 进 入 【 安 
全 】 操 作 界面 ， 在 【密码 安全 】 区 域 中 单 击 【 修 改 密码 】 链 接 ， 弹 出 【QQ 安全 中 心 】 网 页 
窗口 ， 单 击 【 快 速 改 密 】 按 钮 进入 【修改 密码 】 网 页 窗口 ， 详 细 的 填写 修改 密码 的 相关 
数据 ， 填 写 完成 后 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 进入 【操作 成 功 】 网 页 窗口 ， 此 时 以 显示 密码 修改 
成 功 。 

2. 打开 【设置 】 网 页 窗口 ， 选 择 【账号 与 安全 】 选 项 卡 ， 选 择 【 修 改 密码 】 选 项 ， 进 
入 修改 密码 操作 界面 ， 详 细 填 写 修改 密码 的 相关 数据 ， 填 写 完 成 后 ， 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 
进入 【操作 成 功 】 网 页 窗口 ， 此 时 以 显示 密码 修改 成 功 。 





DD 














第 11 章 


1. 变频 安全 

2. 文件 监控 ”邮件 监控 
3. 监控 对 文件 ”进程 
4. 360 云 360 主动 防御 
5. 复制 ”传播 

二 、 判 断 题 


1. 错 
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1. 启动 并 运行 【瑞星 杀毒 软件 】 程 序 ， 选 中 【电脑 防护 】 选 项 卡 ， 选 中 【文件 监控 】 
选项 ， 单 击 【 设 置 】 按 钮 ， 进 入 【瑞星 杀毒 软件 设置 】 界 面 ， 在 【杀毒 引擎 级 别 】 区 域 中 
拖 动 滑 块 设置 级 别 ， 在 【发 现 病毒 后 的 处 理 方式 】 区 域 中 ， 选 择 【 自动 杀毒 】 单 选 按钮 ， 
单 击 【 确 定 】 按 钮 即 可 设置 完成 。 

2. 进入 【实时 保护 】 界 面 ， 选 择 准备 开启 或 关闭 实时 防护 的 项 目 ， 这 样 即 可 进行 文件 








第 12 章 


一 、 填 空 是 
І. U 盘 传播 的 数量 

2， 自 动 运行 

3. AutoRuninf О 

4. AutoRun.Alpha Devicelnstall 


二 、 判 断 题 


1. 错 


三 、 思 考题 


1. 在 系统 桌面 上 。 单 击 左下 角 的 【开始 】 按 钮 医改 。 在 【搜索 程序 和 文件 】 框 内 输入 
“regedit ”命令 ,， 按 Enter 键 确 定 , 弹出 【注册 表 】 对 话 框 , 选择 НКЕҮ LOCAL MACHINE 
文件 夹 一 System 一 CurrentControlSet 一 Services 一 DISK 文件 夹 ， 然 后 在 右边 的 窗 格 里 删 掉 
AutoRunAlwaysDisable 文件 即 可 完成 禁止 U 盘 自 动 运行 。 

2. 进入 【选择 扫描 目录 】 界 面 ， 选 择 U 盘 ， 单 击 【 扫 描 】 按 钮 ， 即 可 完成 扫描 。 
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